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Giris ve Demografik Dagilim

Bu rapor, isletme Bolimi Cift Ana Dal (CAP) ve Yan Dal programlarina kayitl 6grencilerin siire¢ ve
akademik memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla diizenlenen anket verilerine dayanarak hazirlanmistir.
Ankete farkli ana dal programlarindan toplam 7 CAP 6grencisi katim gostermistir. Katiimcilarin
Uluslararasi iliskiler (5 6grenci) ve Saglik Yonetimi (2 6grenci) béliimlerinden oldugu gériilmektedir. Bu
cesitlilik, isletme programinin farkli disiplinlerden égrencilere hitap ettigini gdsterse de 6grencilerin
bazi bolimlerin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Grafik 1: Anket Cevaplarinin Ortalamalari
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B Cevaplarin Ortalamalari

Not: *7. soruda yliksek puan, ¢cakismalarin memnuniyeti yliksek oranda olumsuz etkiledigini géstermektedir.

Akademik Destek ve Ogretim Kalitesi (Giiglii Yonler)

Anket sonuglari, programin akademik kadrosu ve danismanlik hizmetlerinin 6grenci memnuniyetinde
en giicli kaslar oldugunu acikca gdstermektedir. Ogrenciler, "Danismanima ihtiya¢ duydugumda
kolayca ulasabiliyorum" (Ort. 4.86/5.00) ifadesine yiksek oranda katilarak, bélimin sundugu
rehberlik mekanizmasinin olduk¢a basarili calistigini belirtmislerdir. Buna ek olarak, "Ogretim
elemanlar dersleri agik ve anlagilir yiriitiiyor" (Ort. 4.43/5.00) sorusuna verilen yliksek puanlar,
akademik kadronun iletisim becerilerinin ve pedagojik yaklasimlarinin farkli ana dal 6grencilerinin
beklentilerini karsiladigini teyit etmektedir. Ancak, ders igeriklerinin faydasi ve gincelligi (Ort.
3.57/5.00) ile 6lgme-degerlendirmenin seffafligi (Ort. 3.29/5.00) konulari ortalama seviyelerde
seyretmekte olup, bu alanlarda kiiglik iyilestirmelerin yapilmasi genel kalite algisini artiracaktir.

Programin Kariyer ve Kisisel Gelisime Katkisi

Programin temel varlik nedenlerinden biri olan 6grencilere ek deger yaratma hedefinin basariya
ulastigi gériilmektedir. Ogrenciler, CAP/Yan Dal programinin "Bilgi ve becerilerini gelistirdigini" (Ort.
4.29/5.00) ve "Kariyer hedeflerine katki sagladigini" (Ort. 4.29/5.00) gliclii bir sekilde hissetmektedir.
Bu yiksek algi, 6grencilerin programin idari veya lojistik zorluklarina ragmen motivasyonlarini
korumalarini saglayan en temel unsurdur. Genel memnuniyetin (Ort. 3.57/5.00) kariyer katkisi algisina



gore nispeten daha diisiik kalmasi, 6grencilerin programin iceriginden ¢ok operasyonel sireglerde
yasadiklari sikintilardan kaynaklandigini isaret etmektedir.

idari Siiregler ve Bilgilendirme (Gelisim Alanlan)

Veriler analiz edildiginde, 6grencilerin idari sliregler ve oryantasyon asamasinda ciddi tikanikhklar
yasadigl ortaya ¢itkmaktadir. "CAP'a/Yan Dala basladiktan sonra yeterli bilgilendirme aldim" (Ort.
2.71/5.00) ve "Sekreterlik/idari siireglerde destek yeterli" (Ort. 2.86/5.00) ifadeleri, anketin en disuik
puanli alanlandir. Basvuru ve kayit sdrecinin anlasilirhgr da (Ort. 3.00/5.00) benzer sekilde zayif
kalmistir. Bu durum, o6grencilerin sisteme entegre olurken (intibak, formlar, ders kayitlari) idari
birimlerden yeterli yonlendirmeyi alamadiklarini ve kendi imkanlariyla siireci ydonetmeye ¢alistiklarini
gostermektedir.

Lojistik Engeller: Cakisma Sorunlari

Ogrencilerin programla ilgili yasadiklari en belirgin kronik sorun, ders ve sinav ¢akismalaridir. Ankette
"Ders/sinav ¢akismalari memnuniyetimi olumsuz etkiliyor" (Ort. 4.57/5.00) ifadesine verilen ¢ok
yiksek puan, bu durumun minferit bir sorun degil, yapisal bir kriz olduguna isaret etmektedir. Ders
planlamanin nispeten mimkin oldugu (Ort. 3.57/5.00) belirtilse de 6zellikle sinav takvimlerindeki
uyumsuzluklar blyik bir stres kaynagidir.

Bu durum, 6grencilerin acik uclu yanitlarinda da net bir sekilde gorilmektedir:

e "Final sinavlarinin gakismasindan korkuyoruz.",

e "Final sinavlarimizin ¢cakismasini istemiyoruz.",

e "Yoklama (QR kod) sistemi degisikligi nedeniyle cakisan dersimi birakmak zorunda kaldim
ancak sistem degismedigi icin magdur oldum.",

seklindeki ifadeler, ¢cakisma kaygisinin 6grenci kararlarini (ders birakma vb.) dogrudan etkiledigini
gostermektedir.

Sonug Degerlendirmesi

isletme Bélimi CAP ve Yan Dal programi, akademik kadrosunun yetkinligi, erisilebilir danismanlik
hizmetleri ve kariyer hedeflerine sagladigl tartisiimaz katki ile glicli bir zemine sahiptir. Ancak,
programin potansiyelini maksimize etmek ve 6grenci magduriyetlerini gidermek icin, ders/sinav
¢akismalarini 6nleyecek yazihmsal veya idari entegrasyonlarin saglanmasi ve 6grenci isleri destek
mekanizmalarinin ¢ok daha seffaf, bilgilendirici ve erisilebilir bir yapiya kavusturulmasi énem arz
etmektedir.

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan anket sonuglari, 6zellikle idari siiregler ve
sinav koordinasyonu alanlarinda miidahale gerektiren alanlar oldugunu gostermektedir. Yatay ve Dikey
Gegis - Cift Anadal Yandal Komisyonu'nun bu veriler isiginda bir iyilestirme plani olusturmasi ve
uygulama sonuglarini bir sonraki dénem raporlamasi 6nerilmektedir.
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