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Girig ve Kapsam

Bu rapor, isletme Balimi dgretim elemanlari tarafindan gergeklestirilen akademik ve kariyer
danismanhg faaliyetlerini veriye dayal bir perspektifle analiz etmektedir. Raporun temel
amaci, danismanlik hizmetlerinin erisilebilirligini, ¢6zim odakhlgini ve bélimin fakilte
geneline sundugu akademik katkiyr belgelemektir.

Analiz kapsaminda sunulan veriler, danismanlik faaliyetlerini daha seffaf bir sekilde
yansitabilmek adina "i¢ Béliim" (isletme ve ingilizce isletme) ve "Dis Bolim" (Servis Dersleri
Uzerinden gelen diger boliimler) olarak iki temel kategoride ele alinmistir. Bu ayrim, 6gretim
elemanlarimizin sadece kendi bélimlerine degil, fakiilte disiplinlerarasiligina sundugu katkiy!
gorundr kilmaktadir.

Danismanlik Faaliyetlerinin Genel Dagilimi

inceleme déneminde gerceklestirilen toplam 45 damismanhk kaydi, bolimin yogun bir
rehberlik trafigine sahip oldugunu géstermektedir. Bu trafigin dagihmi su sekildedir:

o ¢ Béliim Danismanligi (%80): Danismanlik faaliyetlerinin biyiik cogunlugu, bélimiin
kendi kayith 6grencilerine yonelik yuritilen rutin akademik ve kariyer siireclerinden
olusmaktadir.

o Dis Boliim / Servis Dersi Danismanhgi (%20): Her 5 gériismeden 1'i, isletme B&limii
hocalarinin diger béliimlerde (Uluslararasi iliskiler, iktisat, Maliye vb.) verdigi dersler
kapsaminda gerceklesmistir. Bu veri, bélimimiziin fakllte geneline yayllmis "dogal
danismanlik" yikini ve akademik rehberlik kapasitesini kanitlamaktadir.

Danismanlik Kategorisi Ogrenci Sayisi Yi(j;;le
i¢ Boliim Danismanhigi (isletme / ing. isletme) 36 %80
Dis Boliim / Servis Dersi (Diger Boliimler) 9 %20
Toplam 45 %100

Tematik Analiz: Ogrenci ihtiyaglan ve Basvuru Nedenleri

Ogrencilerin danismanlik talepleri sinif seviyelerine ve bélimlere gore farklihk gdstermektedir.
Toplam taleplerin %33'ii "Ders Durumu (Odev, Sinav, Devamsizlik)" basliginda toplanirken,
bunu %11 ile "Kariyer Hedefleri" izlemektedir.

o i¢Boliim Odak Noktasi: Kendi 6grencilerimizde dzellikle 3. sinif seviyesinde yogunlasan
kariyer planlama, oryantasyon ve miifredat uyumu gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.



o« Dis Bolim Odak Noktasi: Servis dersleri lzerinden gelen 6grencilerin talepleri
cogunlukla ders siireglerine yonelik teknik destek ve sinav bilgilendirmeleri tizerinedir.
Ayrica dis béliimlerden gelen Cift Anadal (CAP) ve Yandal sorulari, isletme Bélimii’niin
disiplinlerarasi bir yetkinlik merkezi olarak goriildtglint ortaya koymaktadir.

Danismanlik Konusu DI?- I:%éliln? I ??Iﬁm .

(9 Ogrenci) (36 Ogrenci)
Ders Durumu (Sinav, Devamsizlik vb.) 4 11
CAP ve Yandal imkanlar 2 1
Kariyer Hedefleri 1 4
Ders Programi / Segimi 1 3
Muafiyet ve intibak 1 2
Diger (Oryantasyon, Hareketlilik vb.) 0 15
Toplam 9 36

Operasyonel Performans: Hiz ve Coziim Odakhlik

Hizmet kalitesinin en 6nemli gostergesi olan ¢6zlim orani ve islem siresi verileri, danismanlik

slrecinin yuksek verimlilikle isledigini gbstermektedir:

e Coziim Basarisi: Goriismelerin %91'i "islem Tamamlandi" statiisiiyle neticelenmistir.
Taleplerin buylik cogunlugu (41 kayit) sorunlarin ¢oziilmesi veya gerekli 6nerilerin

sunulmasiyla basariyla sonuglanmistir.

e Zaman Yonetimi: Taleplerin %58'i 10 dakikadan kisa bir siirede sonuclandiriimistir. Bu
durum, akademik personelin 6grenci sorunlarina anlik ve etkili miidahale kapasitesini

yansitmaktadir.

o Erisilebilirlik: Goriismelerin %58'i yuz yiize gerceklestirilirken, dijital kanallarin (e-
posta ve online toplanti) kullanimi %40'a yaklasarak hibrit bir danismanlik yapisinin

oturdugunu gostermistir.



islem Siiresi Goriisme Sayisi Yiizde (%)
0 - 10 Dakika Arasi 26 %58
11 - 30 Dakika Arasi 9 %20
31 - 60 Dakika Arasi 1 %2
1 -5 Saat Arasi 5 %11
5 Saatten Fazla 3 %7
Eksik Veri / Tanimsiz 1 %2

Genel Degerlendirme ve lyilestirme Onerileri

Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular, bolimin gigli yonlerini ve

gelistirilmesi gereken alanlari soyle 6zetlemektedir:

1. Sistem Erisilebilirligi: Ozellikle yabanci uyruklu 6grencilerin dijital platformlara (Google
Classroom vb.) adaptasyon slirecinde danisman destegine

ihtiya¢ duydugu

gorllmustir. Bu konuda oryantasyon faaliyetleri artirilabilir.

Servis Dersleri Koordinasyonu: Farkl fakiltelerden alinan se¢meli derslerin (USD)
sinav yeri ve takvim karmasasini 6nlemek adina birimler arasi koordinasyonun
glclendirilmesi 6nerilmektedir.

Kariyer Danismanhgi: 3. ve 4. sinif seviyesindeki yogun kariyer talepleri, bélimin
sektorle olan baglarini ve 6grencilere yonelik kariyer etkinliklerini (staj bilgilendirmeleri
vb.) daha fazla 6n plana ¢ikarmasi gerektigini isaret etmektedir.

isletme Bolimi, sundugu akademik ve kariyer danismanhgi hizmetleri ile hem kendi
ogrencileri icin glvenilir bir rehber hem de fakilte geneli icin merkezi bir akademik destek
birimi olma gorevini basariyla stirdirmektedir. Verilerle kanitlanan bu yiiksek ¢6ziim orani ve
operasyonel hiz, bolimin 6grenci odakli egitim anlayisinin somut bir gostergesidir.
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