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GIRIS

Bu rapor, programin siirekli iyilestirme (PUKO déngiisii) ve kalite giivencesi siirecleri kapsaminda, i¢
Paydaslar (Ogretim Uyeleri, Arastirma Gorevlileri, Ogrenciler ve Kurum Yoneticileri) ile Dis Paydaslarin
(Sektor Temsilcileri, Mudurler ve Farkli Kurumlardaki Akademisyenler) Program Egitim Amaclari (PEA)

ve Program Ogrenme Ciktilari (POC) uzerindeki goris, algi ve uyum diizeylerini dlgmek amaciyla
hazirlanmistir.

Analiz slirecinde i¢ ve dis paydas gruplari arasinda bir ayrisma aranmamis; aksine programin
bilesenlerine yonelik toplam konsensis ve stratejik paralellik dizeyi incelenmistir. Degerlendirmeler
5'li Likert olgegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) lizerinden gergeklestirilmistir.

GENEL BULGULAR VE PAYDAS UYUM OZETi

Programin stratejik yonini belirleyen Program Egitim Amaclari (PEA) ve Ogrencilerin mezuniyet
asamasinda edindikleri kazanimlari ifade eden Program Ogrenme Ciktilari (POC), kurumsal kalitenin
surdirdlebilirligi acisindan butlincil bir yaklasimla analiz edilmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen
paydas degerlendirme sireclerinde, programin i¢ bilesenleri (6gretim elemanlari, yoneticiler ve
ogrenciler) ile dis dinamikleri (sektor profesyonelleri, isverenler ve dis akademik paydaslar) arasinda
kesin bir uyum ve yiksek diizeyde bir algi paralelligi tespit edilmistir.

Elde edilen nicel veriler genel olarak incelendiginde, 5’li Likert 6lceginde hedeflenen kalite esiginin ve
"Cok lyi" diizeyinin olduk¢a Uzerinde sonuglara ulasildigi gorilmektedir. Katiimcilarin programin
kurumsal vizyonuna ve cikti tasarimina yonelik destek oranini gosteren temel genel gostergeler su
sekildedir:

e Program Egitim Amaclari (PEA) Genel Uyum Ortalamasi: 4.62 / 5.00
e Program Ogrenme Ciktilari (POC) Genel Gegerlilik Ortalamasi: 4.63 / 5.00

Bu iki temel gostergenin birbirine neredeyse tamamen esit ¢ikmasi (4.62 ve 4.63), programin uzun
vadeli hedefleri (PEA) ile bu hedeflere ulasmak icin kurgulanan kisa/orta vadeli 6grenme ciktilarinin
(POC) kendi icinde miitkemmel bir igsel tutarliiga ve mantiksal tasarima sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Paydas Gruplarinin Algi Algoritmasi ve Anlami

Paydas gruplari 6zelinde ortalamalar incelendiginde kurumsal gelisim ve akreditasyon sirecleri
acgisindan oldukga carpici ve olumlu bir gériinim ortaya ¢ikmaktadir:

i¢ Paydas Degerlendirme Algisi: i¢ paydas grubu, programin egitim amaclarini ortalama 4.57, 6grenme
ciktilarini ise ortalama 4.56 diizeyinde desteklemektedir. Programin yiritlclsli ve dogrudan
deneyimleyicisi olan bu grubun yiiksek memnuniyet oranlari, mifredatin ve akademik ekosistemin
iceride guicli bir kabul gordigini ispatlamaktadir.

Dis Paydas Degerlendirme Algisi: Programin cikti kalitesini is diinyasi ve nesnel akademik kriterler
goziiyle degerlendiren dis paydas grubu ise PEA maddelerini 4.70, POC maddelerini ise 4.75 gibi cok
ylksek bir ortalamayla puanlamistir.

Sektorel itibar ve Dis Alginin Stratejik Analizi

Kalite giivence sistemlerinde ve akreditasyon kurullarinin (YOKAK, STAR vb.) incelemelerinde en kritik
gostergelerden biri, dis paydaslarin kuruma ve programa duydugu glvendir. Dis paydaslarin
degerlendirme skorlarinin, programi bizzat yiriten i¢ paydaslarin skorlarindan istatistiksel olarak daha



yiksek cikmasi (PEA'da +0.13; POC'te +0.19 puan farki), program adina ¢ok giiclii bir dis itibar
gostergesidir. Bu bulgu, programin mezun profili hedefleri ile is dlinyasinin mevcut ve gelecekteki
nitelikli is glici beklentilerinin tam anlamiyla 6rtistigiini kanitlamaktadir. Sektoér temsilcileri ve dis
uzmanlar, programin egitim kalitesini ve kazandirmayi vadettigi yetkinlikleri, kurumun kendi ig
degerlendirmesinden bile daha yliksek bir takdirle karsilamaktadir.

Sonug olarak; i¢ ve dis paydaslar arasinda keskin goris ayriliklarinin bulunmamasi, verilerin homojen
bir dagilim goéstermesi ve tiim ana basliklarin 4.50 barajinin lzerinde seyretmesi, programin egitim
politikasinin paydas odakhlik ilkesiyle tam uyum icinde yurttuldigini ve toplumsal fayda/sektorel
gecerlilik hedeflerine basariyla ulastigini dogrulamaktadir.

PROGRAM EGIiTiM AMACLARI (PEA) DEGERLENDIRMESI

Programin mezunlarindan uzun vadede bekledigi yetkinlikleri tanimlayan 5 ana PEA basligina yonelik
paydas degerlendirmeleri asagidaki tabloda sunulmustur:

Genel

Program Egitim Amaclari (PEA) ic Paydas Dis Paydas Ortalama

PEA 1: is yasaminda katilimci, cok sesli, elestirel,
analitik duslinebilen ve problem ¢ézme odakli 4.71 5.00 4.82
bireyler yetistirmek.

PEA 2: Girisimci, sektorel becerilerle donatiimis,
yenilik¢i ve is diinyasinda etkin rol Ustlenebilen 4.71 4.25 4.55
bireyler yetistirmek.

PEA 3: Evrensel degerlere bagl, etik ilkelere
duyarli, toplumsal sorumluluk sahibi ve
sirdirulebilirlik  bilinci  gelismis  bireyler
yetistirmek.

4.29 4.75 4.45

PEA 4: isletme alaninda bilgiye erisim ve
degerlendirme yetkinligine sahip, is yasaminda
karsilastigi  sorunlara bilimsel dislinceyle 4.57 4.75 4.64
yaklasabilen ve yasam boyu 06grenmeyi
benimseyen bireyler yetistirmek.

PEA 5: Dijital ve yeni teknolojileri is sireglerinde

etkin sekilde kullanma becerisi kazandirmak. 4.57 475 4.64

PEA Analiz Yorumu:

En yiksek uyum ve skor PEA 1 (4.82) kodlu "analitik distinme ve problem ¢6zme" amacinda
yakalanmistir. Dis paydaslarin tamami (5.00) bu amaca tam destek vermistir.

PEA 4 (Bilimsel diislince ve yasam boyu 6grenme) ile PEA 5 (Dijital teknoloji entegrasyonu) birebir ayni
skorlarla (4.64) paydaslarca benimsenmistir. Bu durum, programin giincel teknolojik donlisim
hedefleriyle akademik derinlik hedefleri arasinda tam bir denge kurdugunu gosterir.



PROGRAM OGRENME CIKTILARI (POC) DEGERLENDIRMESI

Mezuniyet asamasindaki &grencilerin kazanimlari olan 9 ana POC maddesine ait paydas geri
bildirimleri, programin cikti tasarimi noktasindaki isabet oranini kanitlamaktadir.

. " . Genel
Program Ogrenme Ciktilar1 (POC) Igc Paydas Dis Paydas Ortalama
POC 1: Is diinyasindaki glincel gelismeleri takip 443 475 4.55

eder.

POC 2: isletme alaninda analitik, elestirel,
bilimsel bir bakis agisina sahip olur ve ¢ok sesli 4.29 4.75 4.45
disinme slireglerine katkida bulunur.

POC 3: isletme alaninda nitel ve nicel analizler

4.43 4.75 4.55
yapar.
'PO.C'4: G'|r|.§|mC|I|k sur(?gllerlnl kavrar ve yenilikgi 4.57 450 4.55
is fikirlerini hayata gegirir.
POC.S:.Kamu ve Ozel sektorde isletme alaninda 4.57 450 4.55
yetkinlik kazanir.
POC 6: Isletme faallyeFIerlndce' e.tlk degerlerl bilir 471 475 4.73
ve karar alma sireglerinde etik ilkeleri uygular.
POC 7: Alaninda gerekli bilgiye ulagmak igin 471 500 4.82

arastirma yapar.

POC 8: is siireglerinde veri analizi, sunum
hazirlama, isletme yazilimlari ve dijital iletisim 4.71 4.75 4.73
araclarini etkili sekilde kullanir.

POC 9: Farkl paydaslarla profesyonel diizeyde

e 4.57 5.00 4.73
yazili ve sozli iletisim kurar.

POC Analiz Yorumu:

e Arastirma Yetkinligi (POC 7): 4.82 genel ortalama ile paydaslarin en ¢ok birlestigi temel
kazanimdir. Dis paydaslar bu ¢iktiya eksiksiz (5.00) katilim saglamistir.

e |letisim ve Etik Degerler (POC 6 ve POC 9): Profesyonel iletisim becerileri ve is etigi ¢iktilarinin
4.73 gibi yuksek bir ortalamada bulusmasi, programin sadece teknik degil, sosyal ve
profesyonel kimlik kazandirmada da dis diinya beklentileriyle tam uyumlu oldugunu
dogrulamaktadir.

e En diisiik skor bile (4.45 ile POC 2) "Cok lyi" esiginin oldukga lzerindedir. Bu durum, revize
edilmeye ihtiya¢ duyan zayif bir ciktinin bulunmadigini, tim ciktilarin yiksek seviyede
gecerlilige sahip oldugunu gosterir.



NIiTEL VERILER VE GELECEGE YONELiK STRATEJiK ONERILER

Programin kalitesini sadece sayilara indirgememek ve paydaslarin vizyoner beklentilerini
derinlemesine kavrayabilmek adina anket formlarinda yer verilen acik uclu sorular, kurumsal gelisim
yol haritasinin nitel omurgasini olusturmaktadir. Kalite glivence sistemlerinin "Paydas Geri
Bildirimlerinin Kurumsal Planlamaya Entegrasyonu" ilkesi uyarinca, hem i¢c hem de dis paydaslardan
gelen metinsel ifadeler titizlikle tasnif edilmis ve analiz edilmistir.

I¢ Paydas Nitel Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi

Programin egitim sireclerini bizzat ylirtiten 6gretim elemanlari ve bu slireclerin dogrudan faydalanicisi
olan 6grencilerden olusan i¢ paydas grubunun acik uclu yanitlara yaklasimi, mevcut duruma duyulan
kurumsal giiveni yansitmaktadir. Katilimcilar mevcut Program Egitim Amaglari ve Program Ogrenme
Ciktilari yapisinin, glincel akademik gereksinimleri ve 6grencilerin ihtiyag duydugu yetkinlik setlerini
karsilamada "yeterli", "uygun" ve "kapsayicl" oldugunu acikca beyan etmislerdir. Yapilan yapisal
degerlendirmelerde, i¢ paydaslar tarafindan mevcut ciktilarin radikal bir degisime veya acil bir
revizyona ihtiyac duymadigl konsensusiine variimistir. Bu durum, programin kurumsal temellerinin
saglam bir zemin Uzerinde yikseldigini gostermektedir.

Dis Paydas Onerisi ve Dijital Doniisiim Egilimleri

Programin gelecege donik yizini sekillendiren acik uclu geri bildirimler kapsaminda, dis paydas
grubunda yer alan bir sektér temsilcisi/uzman tarafindan is diinyasindaki dijital donlsiim trendlerine
paralel olarak su vizyoner tespit paylasiimistir:

"Kendi uzmanlik alaninda Al agent (Yapay Zeka Ajani) yetistirme yetenegi. Aranan bir yetenek olacak
inancindayim."

Bu odaklanmis geri bildirim, is diinyasinda artik sadece geleneksel isletme yazilimlarini (ERP, CRM vb.)
kullanabilen bireylerin degil; yapay zeka araglarini kendi is slireglerine entegre edebilen "teknoloji
okuryazan" is profesyonellerine yonelik uzun vadeli bir egilim (trend) olacagina isaret etmektedir.

Siirekli iyilestirme (PUKO) Kapsaminda izleme ve Degerlendirme Onerileri

S6z konusu geri bildirim tekil bir 6neri niteliginde olmakla birlikte; anketin nicel kisminda paydaslarin
tamamindan oldukga yiiksek skorlar alan PEA 5 (Dijital ve yeni teknolojileri is slireclerinde etkin sekilde
kullanma becerisi kazandirmak) ve POC 8 (is siireglerinde veri analizi, isletme yazilimlari ve dijital
iletisim araglarini etkili sekilde kullanir) maddeleriyle kavramsal bir paralellik gostermektedir.

Kalite giivence sistemlerinin "Siirekli lyilestirme" ilkesi geregi, tekil vizyoner gérislerin dogrudan bir
mifredat degisikligine yol agmasi yerine, birer izleme ve fizibilite unsuru olarak ele alinmasi daha
dengeli bir kurumsal yaklasim olacaktir. Bu dogrultuda, sonraki dénemler icin su esnek ve yumusak
adimlarin atilmasi 6nerilmektedir:

1. Mevcut Ders igeriklerinin incelemesi: Teknoloji ve bilisim odakli mevcut secmeli derslerin
(6rnegin Yénetim Bilisim Sistemleri vb.) haftalik iceriklerine, giincel birer konu bashgi olarak "is
Yasaminda Yapay Zeka" veya "Dijital Donlisim Trendleri" gibi modiillerin eklenmesinin 6gretim
elemanlarinin takdirine sunulmasi.

2. Seminer ve Etkinlik Diizeyinde Degerlendirme: Mifredat lzerinde yapisal bir degisiklige
gitmeden 6nce, 6grencilerin bu alandaki farkindahgini artirmak adina dis paydaslarin veya
sektor uzmanlarinin davet edilecegi donemsel seminer ya da webinar gibi kisa sireli
etkinliklerin planlanmasi.



Gelecek D6nem Anketi igin Gosterge Olusturma: Yapay zeka okuryazarligl konusunun sonraki
paydas anketlerinde yapilandirilmis (nicel) bir soru maddesi olarak eklenmesi; boylece bu

talebin tekil bir géris mi yoksa genel bir paydas beklentisi mi oldugunun veriselliginin
netlestirilmesi.

Bu dengeli yaklasim, programin dis diinya egilimlerine karsi proaktif ve duyarli kalmasini saglarken,

kurumsal kararlarin veri olgunluguna erismeden aceleyle alinmasinin énline gegecektir.

SONUC

Bu degerlendirme ¢alismasi; programin uzun vadeli egitim amaglari (PEA) ile mezuniyet asamasindaki

ogrenme ciktilarinin (POC), paydaslar tarafindan en (st diizeyde benimsendigini ve giicli bir
konsensiisle onaylandigini ortaya koymustur.

Program Ogrenme Ciktilar (POC) Paydas Dederlendirme ve Uyum Grafigi
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Analiz stirecinden elde edilen kurumsal kazanimlar lg¢ temel noktada 6zetlenebilir:

Giiglii Konsensiis ve i¢sel Tutarlilik: PEA (4.62) ve POC (4.63) genel ortalamalarinin yiiksek ve
birbirine son derece yakin ¢ikmasi, programin teorik hedefleri ile sahadaki uygulamasinin
miikemmel bir mantiksal tutarlilik icinde oldugunu gostermektedir.

Yiiksek Dis itibar ve Sektorel Gegerlilik: Dis paydaslarin degerlendirme skorlarinin (PEA: 4.70,
POC: 4.75), ic paydaslardan daha yiiksek seyretmesi, programin is diinyasindaki itibarini ve
mezun niteliginin sektorel beklentilerle tam ortlstigini kanitlamaktadir.

Dengeli Siirekli iyilestirme (PUKO): Acik uglu geri bildirimlerde yer alan vizyoner teknoloji
onerilerinin (yapay zeka ajanlari vb.) aceleci bir mifredat degisikligi yerine, dncelikle ders igi
moddiller, seminerler ve gelecek anketler icin birer izleme/fizibilite unsuru olarak ele alinmasi
kararlagtirilmigtir. Bu durum veriye dayali, rasyonel bir kalite yoénetiminin varligini
gostermektedir.

Nihayetinde anket sonuglari; programin egitim kalitesi, paydas odaklilik ve sirekli iyilestirme
prensipleri bakimindan kurumsal mitkemmeliyet ve akreditasyon standartlarini (YOKAK, STAR vb.)
basariyla karsiladigini kesin olarak dogrulamaktadir.
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