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GIRiS

2025-2026 egitim-dgretim yili giiz dénemi kapsaminda vyiritilen isletme B&limi “Akademik
Danisman ve Kayit Yenileme Siirecleri Degerlendirme Anketi”, toplam 94 gecerli 6grenci yaniti
Gzerinden analiz edilmistir. Katilimcilarin sinif diizeylerine goére dagilimi birinci sinifta 23, ikinci sinifta
27, Uglncl sinifta 25 ve dordinch sinifta 19 6grenci olacak sekilde gorece dengeli bir yapi
gostermektedir. Cinsiyet dagiliminda ise kadin 6grencilerin 55, erkek 6grencilerin 39 kisi oldugu
gorilmistiir. Bu orneklem yapisi, bolim genelindeki farkli sinif diizeylerinin danismanlik ve kayit
yenileme deneyimlerini karsilastirmali bicimde yorumlamaya olanak saglamaktadir.
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Anket Sorulan

Yukaridaki isi haritasi incelendiginde; akademik danismanlik hizmetlerine (S1-S7 arasi sorular) verilen
puanlarin siniflar bazinda degiskenlik gdsterdigi gériilmektedir. Ozellikle 1. Sinif 6grencileri danismanlik
sirecinden en yiiksek memnuniyeti (Ort: ~3.85) duyarken, 3. Sinif 6grencilerinin kariyer rehberligi (S5
ve S6) konularinda memnuniyetinin 3.00 puanin altina disttigi dikkat cekmektedir.

Bununla birlikte, tablonun en ¢arpici verisi 4. Sinif siitununda gorilmektedir. Danisman memnuniyeti
(S7) 3.84 ile oldukca yiiksek olan son sinif 6grencileri, UBYS Sistemi (S8) memnuniyetinde 1.95 ile
anketin en dislik puanini vermistir. Bu durum, sorunun kisilerden degil, teknik altyapidan
kaynaklandigini sayisal olarak kanitlamaktadir.

Ogrencilerin akademik danismanlk hizmetlerinden ve kayit sisteminden memnuniyet diizeyleri,
bulunduklari sinifa ve mezuniyet asamasina yakinliklarina gore belirgin farkhliklar gdstermektedir.
Veriler analiz edildiginde dort farkli 6grenci profili ve davranis kalibi ortaya ¢ikmaktadir:

1. Siniflar:

Bolime yeni baslayan 1. sinif 6grencileri, oryantasyon sirecinin ve akademik danismanlarin yakin
ilgisinin etkisiyle slirecin en memnun grubunu olusturmaktadir. Genel memnuniyet diizeylerinin %81,7
(4.09 puan) seviyesinde olmasi, 6grencilerin lniversiteye baslarken pozitif bir beklenti icinde
olduklarini ve danismanlarin bu beklentiyi "iletisim ve ulasilabilirlik" (%79,1) noktasinda basariyla
karsiladigini gostermektedir. Henlz sistemsel zorluklarla ve gelecek kaygisiyla tam olarak ylizlesmemis
olan bu grup, danismanlik sisteminin en ideal isledigi kitleyi temsil etmektedir.

2. Siniflar:

Universite yasamina tam uyum saglayan 2. sinif grencileri, heyecanin yerini rasyonel bir bakis agisina
biraktig "denge grubu" olarak tanimlanabilir. Bu grubun en dikkat gekici 6zelligi, teknik altyapiya
(UBYS) en yiiksek toleransi gésteren grup olmasidir. Diger siniflarda %40-50 bandinda kalan sistem
memnuniyeti, bu grupta %61,5 (3.07 puan) seviyesindedir. Bu veri, 2. sinif 6grencilerinin kayit
sisteminin isleyisini ¢ozduklerini, 1. siniflar kadar acemi olmadiklarini ve 4. siniflar kadar
kredi/mezuniyet stresi tasimadiklarini; dolayisiyla siireci en sogukkanli yéneten grup olduklarini ortaya
koymaktadir.



3. Siniflar:

Bolimin memnuniyet agisindan en kirilgan noktasi 3. siniflardir. Veriler, bu grupta belirgin bir
motivasyon disikligu yasandigini kanitlamaktadir. Genel memnuniyetin %64 seviyesine geriledigi bu
grupta, asil kriz kariyer rehberliginde yasanmaktadir. Ogrencilerin staj, Erasmus ve mesleki
yonlendirme konusundaki beklentilerinin karsilanma orani %56,8 (2.84 puan) ile anketin en diistk
degerlerinden biridir. Mezuniyete bir yil kala artan "Gelecekte ne yapacagim?" kaygisina, akademik
danismanlik sisteminin mevcut haliyle yeterli yaniti veremedigi ve bu durumun genel memnuniyeti
asagi cektigi anlasiimaktadir.

4. Siniflar:

Mezuniyet asamasindaki 4. sinif 8grencileri, "insan Faktéri" ile "Teknik Sistem" arasindaki tezatligin en
net gorildigi gruptur. Ogrenciler akademik danismanlarinin ilgisinden ve iletisiminden %76,8 (3.84
puan) oraninda memnunken, kullandiklari kayit sisteminden (UBYS) duyduklari memnuniyet %38,9
(1.95 puan) seviyesine cakilmaktadir. Bu veri, sorunun akademik personelden kaynaklanmadigini;
aksine oOgrencilerin danismanlarini "¢6zim ortagl", sistemi ise "engelleyici" olarak algiladigini
gostermektedir. Mezuniyet kredilerini tamamlama stresi, teknik aksakliklara olan tahammili

neredeyse sifira indirmistir.
GENEL DEGERLENDIRME

isletme Bolimi 6grencilerinin akademik danismanlik hizmetlerine yonelik algilari incelendiginde,
danisman-6grenci iletisiminin oldukga saglikh bir zeminde ylrtdigi, ancak teknik altyapi kaynakh
sorunlarin bu memnuniyeti baskiladig gorilmektedir. Genel memnuniyet dizeyinin %72,6 olarak
Olcildiglh arastirmada; 6grencilerin akademik danismanlarina ulasabilme ve iletisim kurabilme
konusundaki memnuniyet oranlari %73,4 seviyesine ulasarak anketin en glcli yoniinii olusturmustur.
Danismanlarin sorunlara ¢6ziim odakli yaklasimi da %72,6'lik bir memnuniyetle karsilanmistir. Bu
veriler, bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilerle kurdugu diyalogun nitelikli ve erisilebilir oldugunu
kanitlar niteliktedir.

Bununla birlikte, danismanhgin sadece idari bir slire¢ degil, bir kariyer rehberligi olarak algilanmasi
noktasinda gelistirilmesi gereken alanlar mevcuttur. Ogrencilerin Erasmus, staj ve Cift Anadal gibi
akademik firsatlar hakkinda bilgilendirilme diizeyi %66,4'te kalirken, danismanlarin mesleki gelisim ve
kariyer planlamasinda yol gosterici olma rolleri %64,8'lik bir memnuniyet oraniyla genel ortalamanin
altinda seyretmistir.

Anketin en dikkat cekici ve kritik bulgusu ise teknik altyapiya iliskindir. Ogrencilerin ders kayit sistemi
(UBYS) ve dijital siireclerden duydugu memnuniyet %50,8 gibi oldukga diisiik bir seviyede kalmistir. Bu
durum, akademik danismanlk hizmetinden bagimsiz olarak, teknik aksakliklarin 6grencilerin toplam
egitim deneyimini yari yariya olumsuz etkiledigini gdstermektedir.

Acik uglu soruya verilen yanitlar nicel bulgularla tutarli bir cerceve sunmaktadir. igerik Gireten yanitlarin
dnemli bir kismi, UBYS’nin kullanim giigligl, hatalar, dogrulama/isleyis problemleri ve kayit siirecinde
yasanan gecikme gibi noktalari 6ne ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda kontenjan/kota kaynakli ders se¢imi
glglikleri ve danisman degisimi oldugunda sireg¢ sirekliliginin zayiflamasi gibi temalar da dile
getirilmistir. Bazi 6grenciler ise danismanlarindan memnuniyet ifade ederek bireysel diizeyde olumlu
deneyimlerini vurgulamistir; bu durum danismanlk tarafinda genel ortalamanin neden “orta-iyi”
bandinda seyrettigini destekleyen nitel bir isaret olarak degerlendirilebilir.



1.

SINIF DUZEYINE GORE MEMNUNIYET ANALIzi

Ogrencilerin egitim gordikleri sinif diizeyleri, memnuniyet algilari ve kuruma aidiyetleri tizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir.

2.

1. Siniflar (Yiiksek Motivasyon Baglangici): Bolime yeni baslayan 1. Sinif 6grencileri,
oryantasyon siirecinin ve danisman ilgisinin etkisiyle %81,8 gibi oldukca yiksek bir genel
memnuniyet oranina sahiptir. Bu grup, danismanlik hizmetlerinden en yiiksek verimi alan ve
kuruma gliven diizeyi en yiksek kitle olarak 6ne ¢gikmaktadir.

2. Siniflar (Adaptasyon ve Denge Dénemi): Universite hayatina tam adaptasyon saglayan 2.
Sinif 6grencileri, %69,6 genel memnuniyet orani ile bolim ortalamasini yansitan en dengeli
gruptur. Bu grupta 1. siniftaki yliksek heyecanin yerini daha rasyonel ve gercekci beklentiler
almistir. Analizin en dikkat cekici bulgusu ise teknik altyapidadir; st siniflarin ve hatta yeni
baslayanlarin aksine, 2. siniflar %61,4 basari puani ile ders kayit sistemine (UBYS) en az tepki
gosteren ve slreci en sorunsuz yoneten grup olmustur. Bu durum, sistemin mantigini
¢Ozdiklerini ancak heniiz mezuniyet ders yliklinlin stresi altina girmediklerini gostermektedir.

3. Siniflar (Risk ve Kirllma Noktasi): Egitim sireci ilerledikce, 6zellikle 3. Sinif 6grencilerinde
belirgin bir motivasyon kaybi gdzlemlenmistir. Bu grupta genel memnuniyet %64 seviyesine
gerilerken, kariyer rehberligi konusundaki beklentilerin karsilanma orani %57'lere kadar
dismektedir. Bu veri, "ara sinif sendromu" olarak adlandirilabilecek, 6grencilerin mezuniyete
yaklasirken artan gelecek kaygisina karsilik yeterli rehberlik destegi hissedemediklerini isaret
etmektedir.

4. Siniflar (Sistemsel Magduriyet): Mezuniyet asamasindaki 4. Sinif 6grencileri ise
danismanlariyla iligkilerinde %76,8'lik yiksek bir memnuniyet oranina sahip olmalarina
ragmen, sistemsel hatalarin en biyilik magduru konumundadir. Bu grubun teknik altyapidan
(UBYS) memnuniyet orani %39 gibi kritik bir seviyeye diismiistiir. Mezuniyet kredilerini
tamamlama stresi yasayan son sinif 6grencilerinin, sik yasanan sistem hatalari nedeniyle ciddi
bir magduriyet hissi tasidigi anlasiimaktadir.

SONUG VE ONERILER

isletme B&limii 2025-2026 Giiz Yariyili degerlendirmesi sonucunda; béliimdeki akademik danismanlik
mekanizmasinin "insani ve iletisimsel" boyutunun %73 basari oraniyla iyi isledigi, ancak "teknik"
(%50) ve "kariyer rehberligi" (%65) boyutlarinin gliclendirilmeye ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir.

Bolliim Baskanligimiza, teknik altyapi sorunlarinin Rektorlik nezdinde yiritilmesi gereken bir siireg

oldugunu hatirlatarak, bu harici sire¢ devam ederken, Bolimimiizin kendi inisiyatifiyle
iyilestirebilecegi 'Kariyer Rehberligi' alanina odaklanmasi; 6zellikle motivasyon diisukligl yasayan ara
siniflara yonelik staj, Erasmus ve mesleki yonlendirme faaliyetlerinin danismanlik siireciyle daha etkin
bir sekilde butlinlestirilmesi dnerilmektedir.



