Tarih: 29 Temmuz2026 16:47
Yil

isletme Balumi / isletme Balumii / isletme

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
ISL3169 Satis Yonetimi 3,00 0,00 0,00 3,00 4,00
Ders Detayi

Dersin Dili . Turkge

Dersin Seviyesi . Lisans

Dersin Tipi : Secgmeli

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci : Pazarlama bir iletisim isi olup Urlin ve hizmet hakkinda bilgi verme, imaj gelistirme, marka bagliligi yaratma gibi satisi destekleyen faaliyetleri kapsarken satista
da farkli bir anlayis hakim olmustur. Sirketlerde yeni satis ydontemleri uygulanmaya baslanmistir. Bu Snemden hareketle yeni yetisecek isletmecilerin isletme
yonetimini akademik olarak iyi anlamalari ok énemlidir. Gelecekte bu alanda iyi yetismis olmak en fazla is aranan alan olarak satis ve satis¢ilik meslegini
6nemli hale getirmistir.
Formel derslerin yani sira gesitli 6dev, tartisma, grup ¢alismasi ve prezantasyonlar seminerler ve “workshop”lar ile 6grencilerin kapsamli bir 6grenme deneyimi
gecirmeleri hedeflenmektedir. Teorik olarak incelenecek kavram ve agiklamalar Turkiye ve dinyada gergeklesen 6rnek olay ve arastrmalar ile kapsamli olarak
tartisilarak agiklanacaktir.
Ogrencilerin dersi aktif olarak &grenmeleri esastrr. Bu sebeple derslere devam ve aktif katilim beklenmektedir. Ogrencilerin belirtilen ders kitaplarina / notlarina
ve kaynak kitaplara, bilimsel dergilere ilaveten ev 6devierini ve egzersizleri yapmalari beklenmektedir. Bu ytizden konular islenmeden énce 6grencilerin kaynak
kitaplardan ve dergilerden konulariinceleyip ve ders kapsaminda verilecek 6dev ve ¢alisma konularini énceden hazirlayip sinif ortamindaki tartismalara hazir
olmalari beklenmektedir.

Dersin igeriQi : Satis glicl yonetim surecinin temel kavramlari ve agsamalari planlama, uygulama ve kontrol asamalari dahilinde detaylica incelenerek konuyla ilgili teorik bilgi

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilari

Dersin Veriligi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Giktilari

Bu dersi tamamladiginda 6grenci :

birikimi olusturulacak, teorik bilgiler ¢esitli uygulama 6rnekleriyle desteklenecektir.
1 Pazarlama Ve Satis

2 Satig ve Satiscilk Meslegdi

3 Tuketim Psikolojisi ve Satin Alma Motivleri

4 Satista lletigimin Roli

5 Satig Sireci

6 Satis Sunumu

7 Satista ltirazlar Karsilama ve Satis Kapama
8 Satis Yonetimi

9 Satig Planlama ve Bitceleme

10 Satis Gicuniin Belirlenmesi ve Yetistiriimesi
11 Satis Gicinin Motivasyonu

12 Satista Performans Olgiimii

13 Perakende Noktasinda Satis

14 Gelecekte Satiscilik Meslegi

: Satis ve Satis Yonetimi Prof.Dr.Ahmet H.islamoglu Prof.Dr.Remzi Altunisik Sakarya Yayincilik

Ornek Olaylarla Satis Yénetimi Mehmet Karafakioglu Literatir Yayincillk
Satis Psikolojisi Emrah Altuntecim Ceres Yaynlari

Profesyonel Satis Yonetimi Prof.Dr.Serap Cabuk Nobel Kitabevi

Satis Yonetimi Egitimi Dr.Erdogan Taskin Papatya Yayinlari

. Anlatim, Soru-Yant, Tartisma, Ornek Olay, Problem Cézme, Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma, Grup Calismasi, Bilimsel Tartisma, Vakaya Dayali Ogrenme, Proje

Temelli Ogrenme

: Derse tam zamaninda ve devamli bir sekilde gelmek énemlidir. Onceden derse hazrrlik yapiimasi oldukga énemlidir. Ders kaynaklarinin yani sira diger birgok

kaynaktan hazrrlik yapimasi gok énemlidir.

: Prof. Dr. Aybeniz Akdeniz Ar
: Aras.Gor.S.Tahir Seker

: Yuz yuze
: 4.09.2025 18:35:26
: 29.07.2026

1 Satis guicl ydnetim suregleri hakkinda bilgi sahibi olmak

2 Sats yonetiminde planlama, uygulama ve kontrol agamalarini yonetebilmek

3 Satis yonetiminde analitik dusinme, planlama ve problem ¢ézme yetkinliklerinin kazandirimasi

4 Satis yonetiminde etik unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmak

5 Satis yonetimi becerilerinin kazanilmasi ve gelistiriimesini saglamak

On / Yan Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Kosul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS

Haftallk Konular ve Hazirliklar

Teorik

Dersin
Ogrenme
Uygulama Laboratuvar Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlan Ciktilan



1.Hafta

2.Hafta

3.Hafta

4. Hafta

5.Hafta

6.Hafta

7 .Hafta

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12 Hafta

13.Hafta

Teorik

*Pazarlama ve Satig

*Satis ve Satiscilik Meslegi

*Tuketim Psikolojisi ve Satinalma

Motivieri

*Satista lletisimin Rolu

*Satis Sireci

*Satis Sunumu

*Satista ltirazlar Karsilama ve

Satis Kapama

*Satis Yonetimi

*Satista Planlama ve Bitceleme

*Satis Glictinin Belirlenmesi ve

Yetistirilmesi

*Satis Gucunin Motivasyonu

*Satigta Performans Olgimii

*Perakende Noktasinda Satis

Laboratuvar

Hazirlik Bilgileri
*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

*On Okuma

Ogretim Metodlan

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayali
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayali
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayali
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayali
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayali
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayali
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayali
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayali
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayal
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Galismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayal
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatim, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayal
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatim, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayal
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

*Anlatim, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Galismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayal
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

0.G.1
0.c.2
0.¢3
0.Cc4
0.c5

0.G.1
0.¢2
0.¢3
0.C4
0.c5

0.C.1
0C.2
0.c3
0.c4
0.Cc5

0.G.1
0.c2
0.¢3
0.Cc4
0.¢5

0.¢c1
0.c2
0.Cc3
0Cc4
0.Ccs5

0.C.1
0.c2
0.¢c3
0.c4
0.C¢5

0.C.1
0.c2
0.¢c3
0.c4
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0.¢5

0.G1
0.¢c2
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0.c4
0.¢5

O.C.1
0.C.2
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0Cc4
O.C5

0.C.1
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0.C4
0.Cc5

0.C.1
0.¢c2
0.¢3
0.c4
0.C5



Teorik

14 Hafta *Gelecekte Satis¢ilik Meslegi

Degerlendirme Sistemi %

1 Vize : 20,000
2 Odev: 20,000

3 Final : 60,000

AKTS ls Yiikii

Aktiviteler

Uygulama / Pratik

Proje

Derse Katilim

Odev

Arastirma Sunumu
Laboratuvar

Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Final Sinavi Hazirlik

Ara Sinav Hazirlk

Program Ogrenme Ciktisi lligkisi
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P.C.5

Ogretim Metodlan

*Anlatm, Soru-Yantt, Tartisma,
Ornek Olay, Problem Cézme,
Beyin Firtinasi, Bireysel Calisma,
Grup Calismasi, Bilimsel
Tartisma, Vakaya Dayali
Ogrenme, Proje Temelli Ogrenme

lam ls Yiikdii
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P.C.8 P.C.9

Hazirlik Bilgileri
*On Okuma
Siresi(Saat) Top
0,00 0,00
0,00 0,00
14,00 14,0
1,00 1,00
1,00 1,00
0,00 0,00
14,00 42,0
34,00 34,0
34,00 34,0
Toplam : 126,
Toplam Is Yikii/ 30 (Saat ) : 4
AKTS : 4,00
P.C.5 P.C.6 P.C.7
4 4 2
3 3 3
4 1 3
3 1 5
3 5 4
3,40 2,80 3,4
P.C.6 P.C.7
3 5

Dersin
Ogrenme
Ciktilan
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