Tarih: 29 Temmuz2026 17:22
Yil

isletme Balumi / isletme Balumii / isletme

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
ISL4164 Hizmet Pazarlamasi 3,00 0,00 0,00 3,00 5,00
Ders Detayi

Dersin Dili . Turkge

Dersin Seviyesi . Lisans

Dersin Tipi : Secgmeli

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci
Dersin igerigi

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilari

Dersin Veriligi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

: Buders dunyada Ulkelerin hem milli gelirlerine hem de istihdama katkisi hizla artan hizmet sektoriindeki isletmelerin hizmet Grinleri gelistirip pazarlayabilmeleri

ve bu alanda gUglu bir sekilde rekabet edebilmeleri icin lisans seviyesindeki 6grencilerin gerekli bilgi ve becerilerin 6grencilere kazandirimasini amacglamaktadir.

: Ders hizmet sektorinin kapsami, gelisimi ve 6nemi ve gelisimine etki eden faktérlerin yani sira hizmetleri Griinlerden ayiran temel farklar, 7P stratejilerini ve

hizmet yénetiminde 6nemli konulardan kapasite ydnetimi, hizmet kalitesi yonetimi, hizmet hatasi ve telafisi gibi konulari kapsamaktadir.

: Hizmet Pazarlamasi Prof.Dr Erdogan KOG

: konu slaytlari ve konu ile ilgili video ve 6rnek olaylar

: Dr. Ogr. Uyesi Sercan Hatipoglu
: S. Tahir Seker

: Yuz yuze
: 8.10.2025 00:07:10
: 29.07.2026

1 Hizmet kavramini, hizmetlerin kapsamini, 6nemini ve hizmetlerin gelisimine etki eden faktorleri aciklayabilir.

2 Pazarlama bilesenleri ile ilgili pazarlama stratejilerini farkl hizmet tirleri Uzerinde uygulayabilir.

3 Hizmetleri Grlinden ayiran temel farkliliklari ve bunlarin pazarlama stratejilerine etkilerini aciklayabilir.

4 Bir hizmetisletmesi icin uygun 7P stratejileri gelistirebilir ve bunlari uygulayabilir.

5 Hizmet hatalari tirleri ve nedenlerini aciklayabilir.

6 Farkli hizmet hatalari icin farkli hizmet telafisi stratejileri gelistirebilir ve uygulayabilir.

7 Hizmet kalitesi modellerini agiklayabilir.

8 Farkli hizmetisletmeli igin uygun hizmet kalitesi prensipleri gelistirebilir ve uygulayabilir.

On / Yan Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Kosul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS



Haftallk Konular ve Hazirliklar

Teorik

1.Hafta *Hizmetlere Giris: Kapsami,
Onemi ve Geligimi

2 Hafta *Hizmetleri Uriinlerden Ayrran
Temel Farkliliklar ve Bunlarin
Pazarlamadaki Yansimalari

3.Hafta *Hizmet Kategorileri ve
Pazarlama Stratejileri

4 Hafta *Hizmet Uriini Stratejileri

5.Hafta *Hizmetlerde Fiyatlandirma
Stratejileri

6.Hafta *Hizmetlerde Dagitim Stratejileri

7 Hafta *Hizmetlerde Pazarlama lletisim
ve Tutundurma Stratejileri

8.Hafta *ARASINAV

9.Hafta *Hizmet Pazarlamasi
Bilesenlerinden Fiziksel Kanitlar

10.Hafta *Hizmet Pazarlamasi
Bilesenlerinden Sirecler

11.Hafta *Hizmet Pazarlamasi
Bilesenlerinden insan

12.Hafta *Hizmetlerde Kalite Yonetimi

13.Hafta *Hizmet Hatalari ve Hizmet
Telafisi Stratejileri

14 Hafta *Hizmetlerde kapasite yonetimi

Degerlendirme Sistemi %

1 Vize : 40,000

2 Kisa Sinav: 0,000

3 Odev: 0,000

4 Derse Katilim : 0,000

5 Uygulama / Pratik : 0,000
6 Arastirma Sunumu : 0,000

7 Final : 60,000

AKTS s Yiiki

Aktiviteler

Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Odev

Ara Sinav Hazirlk

Proje

Derse Katilim

Uygulama / Pratik

Arastirma Sunumu
Laboratuvar

Final Sinavi Hazirlk

Uygulama

*

Laboratuvar

*

Sayi
12

Hazirlik Bilgileri

*6nceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*0nceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*onceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*6nceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*Onceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*6nceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*onceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*Onceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*6nceki dersin tekrar, yeni konu
hakkinda okumalar

*onceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*Onceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*6nceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*6nceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

*Onceki dersin tekrari, yeni konu
hakkinda okumalar

Siiresi(Saat) Top
3,00 36,0
6,00 36,0
2,00 2,00
0,00 0,00
3,00 36,0
0,00 0,00
6,00 36,0
0,00 0,00
2,00 2,00

Toplam : 148,

Toplam s Yukii/ 30 (Saat): 5
AKTS : 5,00

Ogretim Metodlan

*teori anlatim - soru cevap

*teori anlatim - soru cevap

*teori anlatim - soru cevap
*teori anlatim - soru cevap
*teori anlatim - soru cevap
*teori anlatim - soru cevap
*teori anlatim - soru cevap
*teori anlatim - soru cevap
*teori anlatim - soru cevap
*teori anlatim - soru cevap
*teori anlatim - soru cevap
*teori anlatim - soru cevap
*teori anlatim - soru cevap

*teori anlatim - soru cevap

lam is Yiikii
0
0

0

0

00

Dersin
Ogrenme
Ciktilan



Program Ogrenme Ciktis lligkisi
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Ders/Program Ciktilari lligkisi
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