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isletme Balumi / isletme Balumii / isletme

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
ISL3282 Tuketici Davranigl 3,00 0,00 0,00 3,00 4,00
Ders Detayi

Dersin Dili . Turkge

Dersin Seviyesi . Lisans

Dersin Tipi : Secgmeli

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci . Tiketicilerin farkllastigi derinlestigi ve marka fazlaliginin son derece arttigi gtinimiizde tiketici davranigini anlamak ve uygun yenilikleri pazarlama stratejileri ile
hayata gecirmek isletmenin rekabet guct gelistirmesini etkileyen en dnemli unsurlardan biri haline gelmistir. Dersi alan lisans dgrencileri Tuketici Davranigiilke
ve felsefesini 6grenip, isletmelerin ve tiketicilerin iletisim problemlerini ¢6zip, ayni zamanda isletmelerin yénetim erkini Ustlenebilirler. Formel derslerin yani sira
cesitli 6dev, tartisma, grup galismasi ve prezantasyonlar seminerler ve “workshop”lar ile 6grencilerin kapsamli bir 6grenme deneyimi gegirmeleri
hedeflenmektedir. Teorik olarak incelenecek kavram ve aciklamalar Turkiye ve diinyada gerceklesen drnek olay ve arastirmalar ile kapsamli olarak tartisilarak
aciklanacaktir. Ogrencilerin dersi aktif olarak égrenmeleri esastir. Bu sebeple derslere devam ve aktif katlim beklenmektedir. Ogrencilerin belirtilen ders
kitaplarina / notlarina ve kaynak kitaplara, bilimsel dergilere ilaveten ev 6devierini ve egzersizleri yapmalari beklenmektedir. Bu yizden konular islenmeden énce
ogrencilerin kaynak kitaplardan ve dergilerden konulariinceleyip ve ders kapsaminda verilecek 6dev ve galisma konularini 5nceden hazirlayip sinif ortamindaki
tartismalara hazir olmalar beklenmektedir.

Dersin igeriQi . Tuketici Davranigina Giris Pazarlamanin Temelleri Alglama Ogrenme ve Hafiza Motivasyon ve ligilenim Tutumlar Benlik ve Kisilik Degerler Yasam Bigimleri

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilari

Dersin Verilisi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda 6grenci :

Kiiltir Referans Gruplari Aile ve Cinsiyet Satin Alma Karar Siireci Pazarlama lletisimi lkna Teknikleri Tilketici Davranisiile ilgili Omek Olaylar ve Céziimler
Tiketici Davranigiile ilgili Orek Olaylar ve Cézimler

. Tuketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri Global ve Yerel Yaklagim Prof.Dr. Erdogan Kog¢ Seckin Yayinevi 9.Baski Underhill, P. (2000), insanlar Neden

Alisveris Yapar?, Sabah Yayinlari. Dergiler: Tourism Management, Annals of Tourism Research, Journal of Marketing Management, Journal of Marketing
Research, Psychology and Marketing, Journal of Consumer Affairs, Journal of Consumer Psychology, Journal of Consumer Research, Marketing Science,
Marketing Letters, Journal of the Academy of Marketing Science, Journal of Advertising, Journal of Marketing Communication, Journal of International Marketing,
International Marketing Review, International Marketing Research Karar Ani Jonah Lehrer Bogazigi Universitesi Yaynlari Tuketici Davraniglari Sirvan Sen Demir
Metin Kozak Detay Yayncillk Diinden Bugtine insan ve insanlar Cigdem Kagitgibasi Zeynep Cemalcilar Evrim Yayinlari Tuketici Davranigi Nérolojisi Néroekonomi
EEG Yéntemi ile Néromarketing Uygulamasi Nur Yorgancilar Cizgi Kitabevi Uretim Tiiketim Teorileri Abdtilkadir Zorlu Altinordu Yayinlari Tiketici Davraniglari
Ugur Bati Alfa Yayinlari

: Odev (Arastirma, Derleme, Ozet Cikarma vb.) %20 Proje % Derse Katlim % Kisa Sinav (Quiz) % Ara Sinav %20 Yariyl Sonu Sinavi %60 Not: Yariyil Sonu Sinav

agirigi %60 ‘dan asagi olamaz. En az bir ara sinavin olmasi zorunludur.

: Derse hafta bazinda hazirlikli gelmek ve gesitli kaynaklardan arastirmalar yaparak gelmek ve dersin islenisi esnasinda dersi yiriten 6gretim elemanina

konununun iyi anlasiimasini saglayacak sorular ydoneltmek.

. Prof. Dr. Aybeniz Akdeniz Ar
: Aras.Gor.S.Tahir Seker

: Ders haftalik konular halinde interaktif olarak islenecektir.
: 3.09.2025 16:02:28
: 29.07.2026

1 Tuketici Davranigini etkileyen cok cesitli faktorleri agiklayabilir.

2 Tuketici Dawanisi ve Pazarlama ve diger isletme fonksiyonlari arasindaki iliskiyi aciklayabilir.

3 Tuketici davranisini etkileyen kisisel faktérleri analizedebilir.

4 Tiiketici Davraniginin agamalarini agiklayabilir.

5 Farkli sektorlerden farkli Urtinler/hizmetler Ureten/pazarlayan isletmeler icin pazarlama stratejileri gelistirebilir ve uygulayabilir.

6 Edinilen tuketici davranisi bilgilerinin 1si1ginda isletmelerin uyguladiklar pazarlama stratejilerinin uygun olup olmadiklarini analizedebilir ve degerlendirebilir.

7 Tuketicinin algilama sireci ve motivasyonuna etki eden faktérleri agiklayabilir.

On / Yan Kosullar

Ders Kodu

Haftallk Konular ve Hazirliklar

Teorik

1.Hafta

2.Hafta *Pazarlamanin Temelleri

Ders Adi

*Tuketici Davranisina Giris

Kosul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
Dersin
Ogrenme
Uygulama Laboratuvar Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlan Ciktilan
*Tiketici Davranigina Girig * *Tuketici Davranisina Giris *Power Point Ornek Olay Egitici  0.C.3
Videolar interaktif Soru ve Cevap 0.C.4
*Pazarlamanin Temelleri *Pazarlamanin Temelleri *Pazarlamanin Temelleri *Power Point Ornek Olay Egitici  0.C.3
Videolar Interaktif Soruve Cevap 0.C.1

0.c2



3.Hafta

4 Hafta

5.Hafta

6.Hafta

7 .Hafta

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12 .Hafta

13.Hafta

Teorik

*Algllama

*Ogrenme ve Hafiza

*Motivasyon ve ligilenim

*Tutumlar

*Benlik ve Kisilik

*Degerler Yasam Bicimleri Kultir

*Referans Gruplari Aile ve

Cinsiyet

*Satin Alma Karar Sireci
Pazarlama lletigimi

*Pazarlama lletisimi

*lkna Teknikleri

*Tuketici Davranisiile ilgili Ornek
Olaylar ve G6zimler

Uygulama

*Algllama

*Ogrenme ve Hafiza

*Motivasyon ve ligilenim

*Tutumlar

*Benlik ve Kisilik

*Degerler Yasam Bicimleri Kalttr

*Referans Gruplari Aile ve

Cinsiyet

*Satin Alma Karar Sireci
Pazarlama lletigimi

*Pazarlama lletisimi

*lkna Teknikleri

*Tuketici Davranigiile ilgili Ornek
Olaylar ve C6zimler

Laboratuvar

*Algllama

*Ogrenme ve Hafiza

*Motivasyon ve llgilenim

*Tutumlar

*Benlik ve Kisilik

*Degerler Yasam Bicimleri Kultir

*Referans Gruplari Aile ve

Cinsiyet

*Satin Alma Karar Sireci
Pazarlama lletigimi

*Pazarlama lletisimi

*lkna Teknikleri

*Tuketici Davranisiile ilgili Ornek
Olaylar ve C6zUmler

Hazirlik Bilgileri

*Algllama

*Ogrenme ve Hafiza

*Motivasyon ve llgilenim

*Tutumlar

*Benlik ve Kisilik

*Degerler Yasam Bicimleri Kultir

*Referans Gruplari Aile ve

Cinsiyet

*Satin Alma Karar Sireci
Pazarlama lletigimi

*Pazarlama lletisimi

*lkna Teknikleri

*Tuketici Davranisiile ilgili Ornek
Olaylar ve G6zimler

Ogretim Metodlan

*Alglama Power Point Ornek
Olay Egitici Videolar interaktif
Soru ve Cevap

*Ogrenme ve Hafiza Power Point
Ornek Olay Egitici Videolar
interaktif Soru ve Cevap

*Motivasyon ve ligilenim Power
Point Ornek Olay Egitici Videolar
interaktif Soru ve Cevap

*Tutumlar Power Point Ornek Olay
Egitici Videolar Interaktif Soru ve
Cevap

*Benlik ve Kisilik Power Point
Ornek Olay Egitici Videolar
interaktif Soru ve Cevap

*Degerler Yasam Bicimleri Kultir

*Referans Gruplari Aile ve
Cinsiyet Power Point Ornek Olay
Egitici Videolar Interaktif Soru ve
Cevap

*Satin Alma Karar Siireci
Pazarlama lletisimi Power Point
Ornek Olay Egitici Videolar
interaktif Soru ve Cevap

*Pazarlama lletisimi Power Point
Ornek Olay Egitici Videolar
interaktif Soru ve Cevap

*lkna Teknikleri

*Tuketici Davranisiile ilgili Ornek
Olaylar ve C6zimler Power Point
Ornek Olay Egitici Videolar
interaktif Soru ve Cevap

Dersin
Ogrenme
Ciktilan
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Teorik

14 Hafta *Tiketici Davranisiile ilgili Ornek

Olaylar ve Coziimler

Degerlendirme Sistemi %

1 Vize : 20,000
2 Final : 60,000

3 EvOdevi : 20,000

AKTS s Yiikii

Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katilim

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ev Odevi

Vaka Calismasi

Program Ogrenme Ciktisi ligkisi

P.G.1

0.¢.1
0¢.2
0¢.3
0.c.4
0.¢.5
0.¢c.6
0¢C.7
Ortalama

Ders/Program Ciktilari lligkisi

P.G.1 P.C.2
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Uygulama

*Tuketici Davranisiile ilgili Ornek
Olaylar ve C6zimler

P.C.2

P.C.3
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Laboratuvar

*Tuketici Davranisiile ilgili Ornek

Olaylar ve Cézimler

Sayi

© © 0 0o

P.C4

N
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P.C.5
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Hazirlik Bilgileri

*Tuketici Davranisiile ilgili Ornek
Olaylar ve Cozimler

Ogretim Metodlan

*Tuketici Davranisiile ilgili Ornek

Olaylar ve Cézimler Power
Ornek Olay Egitici Videolar
interaktif Soru ve Cevap

Siiresi(Saat) Toplam s Yiikii
1,00 1.00

1,00 1,00

4,00 32,00

4,00 32,00

4,00 32,00

4,00 36,00

P.G.5
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P.C.6

Toplam : 134,00

Toplam Is Yikii/ 30 (Saat ) : 4

AKTS : 4,00
P.C.6 P.C.7
2 4
2 1
3 1
2 2
1 2
4 5
4 4
2,57 2,7
P.C.7
5 4

Point

P.C.8 P.C.9
3
2
3
2
2
4
4

1 2,86

P.C.8 P.C.9

Dersin
Ogrenme
Ciktilan
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