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Ders Kodu Ders Adı Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS

ISL3282 Tüketici Davranışı 3,00 0,00 0,00 3,00 4,00

Ders Detayı

Dersin Dili : Türkçe

Dersin Seviyesi : Lisans

Dersin Tipi : Seçmeli

Ön Koşullar : Yok

Dersin Amacı : Tüketicilerin farklılaştığı derinleştiği ve marka fazlalığının son derece arttığı günümüzde tüketici davranışını anlamak ve uygun yenilikleri pazarlama stratejileri ile
hayata geçirmek işletmenin rekabet gücü geliştirmesini etkileyen en önemli unsurlardan biri haline gelmiştir. Dersi alan lisans öğrencileri Tüketici Davranışı ilke
ve felsefesini öğrenip, işletmelerin ve tüketicilerin iletişim problemlerini çözüp, aynı zamanda işletmelerin yönetim erkini üstlenebilirler. Formel derslerin yanı sıra
çeşitli ödev, tartışma, grup çalışması ve prezantasyonlar seminerler ve “workshop”lar ile öğrencilerin kapsamlı bir öğrenme deneyimi geçirmeleri
hedeflenmektedir. Teorik olarak incelenecek kavram ve açıklamalar Türkiye ve dünyada gerçekleşen örnek olay ve araştırmalar ile kapsamlı olarak tartışılarak
açıklanacaktır. Öğrencilerin dersi aktif olarak öğrenmeleri esastır. Bu sebeple derslere devam ve aktif katılım beklenmektedir. Öğrencilerin belirtilen ders
kitaplarına / notlarına ve kaynak kitaplara, bilimsel dergilere ilaveten ev ödevlerini ve egzersizleri yapmaları beklenmektedir. Bu yüzden konular işlenmeden önce
öğrencilerin kaynak kitaplardan ve dergilerden konuları inceleyip ve ders kapsamında verilecek ödev ve çalışma konularını önceden hazırlayıp sınıf ortamındaki
tartışmalara hazır olmaları beklenmektedir.

Dersin İçeriği : Tüketici Davranışına Giriş Pazarlamanın Temelleri Algılama Öğrenme ve Hafıza Motivasyon ve İlgilenim Tutumlar Benlik ve Kişilik Değerler Yaşam Biçimleri
Kültür Referans Grupları Aile ve Cinsiyet Satın Alma Karar Süreci Pazarlama İletişimi İkna Teknikleri Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek Olaylar ve Çözümler
Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek Olaylar ve Çözümler

Dersin Kitabı / Malzemesi /
Önerilen Kaynaklar

: Tüketici Davranışı ve Pazarlama Stratejileri Global ve Yerel Yaklaşım Prof.Dr. Erdoğan Koç Seçkin Yayınevi 9.Baskı Underhill, P. (2000), İnsanlar Neden
Alışveriş Yapar?, Sabah Yayınları. Dergiler: Tourism Management, Annals of Tourism Research, Journal of Marketing Management, Journal of Marketing
Research, Psychology and Marketing, Journal of Consumer Affairs, Journal of Consumer Psychology, Journal of Consumer Research, Marketing Science,
Marketing Letters, Journal of the Academy of Marketing Science, Journal of Advertising, Journal of Marketing Communication, Journal of International Marketing,
International Marketing Review, International Marketing Research Karar Anı Jonah Lehrer Boğaziçi Üniversitesi Yayınları Tüketici Davranışları Şirvan Şen Demir
Metin Kozak Detay Yayıncılık Dünden Bugüne İnsan ve İnsanlar Çiğdem Kağıtçıbaşı Zeynep Cemalcılar Evrim Yayınları Tüketici Davranışı Nörolojisi Nöroekonomi
EEG Yöntemi ile Nöromarketing Uygulaması Nur Yorgancılar Çizgi Kitabevi Üretim Tüketim Teorileri Abdülkadir Zorlu Altınordu Yayınları Tüketici Davranışları
Uğur Batı Alfa Yayınları

Planlanan Öğrenme Etkinlikleri
ve Öğretme Yöntemleri

: Ödev (Araştırma, Derleme, Özet Çıkarma vb.) %20 Proje % Derse Katılım % Kısa Sınav (Quiz) % Ara Sınav %20 Yarıyıl Sonu Sınavı %60 Not: Yarıyıl Sonu Sınav
ağırlığı %60 ‘dan aşağı olamaz. En az bir ara sınavın olması zorunludur.

Ders İçin Önerilen Diğer
Hususlar

: Derse hafta bazında hazırlıklı gelmek ve çeşitli kaynaklardan araştırmalar yaparak gelmek ve dersin işlenişi esnasında dersi yürüten öğretim elemanına
konununun iyi anlaşılmasını sağlayacak sorular yöneltmek.

Dersi Veren Öğretim Elemanları : Prof. Dr. Aybeniz Akdeniz Ar

Dersi Veren Öğretim Elemanı
Yardımcıları

: Araş.Gör.S.Tahir Şeker

Dersin Verilişi : Ders haftalık konular halinde interaktif olarak işlenecektir.

En Son Güncelleme Tarihi : 3.09.2025 16:02:28

Dosya İndirilme Tarihi : 29.07.2026

Bu dersi tamamladığında öğrenci :

Ders Kodu Ders Adı Koşul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları

1.Hafta *Tüketici Davranışına Giriş *Tüketici Davranışına Giriş *.... *Tüketici Davranışına Giriş *Power Point Örnek Olay Eğitici
Videolar İnteraktif Soru ve Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.4

2.Hafta *Pazarlamanın Temelleri *Pazarlamanın Temelleri *Pazarlamanın Temelleri *Pazarlamanın Temelleri *Power Point Örnek Olay Eğitici
Videolar İnteraktif Soru ve Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.1
Ö.Ç.2

İşletme Bölümü / İşletme Bölümü / İşletme

Ders Öğrenme Çıktıları

1 Tüketici Davranışını etkileyen çok çeşitli faktörleri açıklayabilir.

2 Tüketici Davranışı ve Pazarlama ve diğer işletme fonksiyonları arasındaki ilişkiyi açıklayabilir.

3 Tüketici davranışını etkileyen kişisel faktörleri analiz edebilir.

4 Tüketici Davranışının aşamalarını açıklayabilir.

5 Farklı sektörlerden farklı ürünler/hizmetler üreten/pazarlayan işletmeler için pazarlama stratejileri geliştirebilir ve uygulayabilir.

6 Edinilen tüketici davranışı bilgilerinin ışığında işletmelerin uyguladıkları pazarlama stratejilerinin uygun olup olmadıklarını analiz edebilir ve değerlendirebilir.

7 Tüketicinin algılama süreci ve motivasyonuna etki eden faktörleri açıklayabilir.

Ön / Yan Koşullar

Haftalık Konular ve Hazırlıklar

Yıl



3.Hafta *Algılama *Algılama *Algılama *Algılama *Algılama Power Point Örnek
Olay Eğitici Videolar İnteraktif
Soru ve Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

4.Hafta *Öğrenme ve Hafıza *Öğrenme ve Hafıza *Öğrenme ve Hafıza *Öğrenme ve Hafıza *Öğrenme ve Hafıza Power Point
Örnek Olay Eğitici Videolar
İnteraktif Soru ve Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

5.Hafta *Motivasyon ve İlgilenim *Motivasyon ve İlgilenim *Motivasyon ve İlgilenim *Motivasyon ve İlgilenim *Motivasyon ve İlgilenim Power
Point Örnek Olay Eğitici Videolar
İnteraktif Soru ve Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

6.Hafta *Tutumlar *Tutumlar *Tutumlar *Tutumlar *Tutumlar Power Point Örnek Olay
Eğitici Videolar İnteraktif Soru ve
Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

7.Hafta *Benlik ve Kişilik *Benlik ve Kişilik *Benlik ve Kişilik *Benlik ve Kişilik *Benlik ve Kişilik Power Point
Örnek Olay Eğitici Videolar
İnteraktif Soru ve Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

8.Hafta *Değerler Yaşam Biçimleri Kültür *Değerler Yaşam Biçimleri Kültür *Değerler Yaşam Biçimleri Kültür *Değerler Yaşam Biçimleri Kültür *Değerler Yaşam Biçimleri Kültür Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

9.Hafta *Referans Grupları Aile ve
Cinsiyet

*Referans Grupları Aile ve
Cinsiyet

*Referans Grupları Aile ve
Cinsiyet

*Referans Grupları Aile ve
Cinsiyet

*Referans Grupları Aile ve
Cinsiyet Power Point Örnek Olay
Eğitici Videolar İnteraktif Soru ve
Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

10.Hafta *Satın Alma Karar Süreci
Pazarlama İletişimi 

*Satın Alma Karar Süreci
Pazarlama İletişimi 

*Satın Alma Karar Süreci
Pazarlama İletişimi 

*Satın Alma Karar Süreci
Pazarlama İletişimi 

*Satın Alma Karar Süreci
Pazarlama İletişimi Power Point
Örnek Olay Eğitici Videolar
İnteraktif Soru ve Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

11.Hafta *Pazarlama İletişimi *Pazarlama İletişimi *Pazarlama İletişimi *Pazarlama İletişimi *Pazarlama İletişimi Power Point
Örnek Olay Eğitici Videolar
İnteraktif Soru ve Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

12.Hafta *İkna Teknikleri *İkna Teknikleri *İkna Teknikleri *İkna Teknikleri *İkna Teknikleri Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

13.Hafta *Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek
Olaylar ve Çözümler

*Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek
Olaylar ve Çözümler

*Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek
Olaylar ve Çözümler

*Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek
Olaylar ve Çözümler

*Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek
Olaylar ve Çözümler Power Point
Örnek Olay Eğitici Videolar
İnteraktif Soru ve Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları



14.Hafta *Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek
Olaylar ve Çözümler

*Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek
Olaylar ve Çözümler

*Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek
Olaylar ve Çözümler

*Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek
Olaylar ve Çözümler

*Tüketici Davranışı ile ilgili Örnek
Olaylar ve Çözümler Power Point
Örnek Olay Eğitici Videolar
İnteraktif Soru ve Cevap 

Ö.Ç.3
Ö.Ç.6
Ö.Ç.5
Ö.Ç.1
Ö.Ç.4
Ö.Ç.7
Ö.Ç.2

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları

Aktiviteler Sayı Süresi(Saat) Toplam İş Yükü

Vize 1 1,00 1,00

Final 1 1,00 1,00

Derse Katılım 8 4,00 32,00

Ders Öncesi Bireysel Çalışma 8 4,00 32,00

Ev Ödevi 8 4,00 32,00

Vaka Çalışması 9 4,00 36,00

Toplam : 134,00

Toplam İş Yükü / 30 ( Saat ) : 4

AKTS : 4,00

P.Ç.1 P.Ç.2 P.Ç.3 P.Ç.4 P.Ç.5 P.Ç.6 P.Ç.7 P.Ç.8 P.Ç.9

Ö.Ç. 1 1 1 2 2 3 2 4 3 4
Ö.Ç. 2 4 3 3 3 4 2 1 2 1
Ö.Ç. 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1
Ö.Ç. 4 2 3 4 2 3 2 2 2 2
Ö.Ç. 5 2 1 1 3 1 1 2 2 2
Ö.Ç. 6 2 4 4 2 4 4 5 4 4
Ö.Ç. 7 3 3 3 4 5 4 4 4 4
Ortalama 2,14 2,29 2,86 2,71 3,29 2,57 2,71 2,86 2,57

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9
3 5 4 2 3 5 4 3 4

Değerlendirme Sistemi %

1 Vize : 20,000

2 Final : 60,000

3 Ev Ödevi : 20,000

AKTS İş Yükü

Program Öğrenme Çıktısı İlişkisi

Ders/Program Çıktıları İlişkisi
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