Tarih: 29 Temmuz2026 17:19
Yil

isletme Balumi / isletme Balumii / isletme

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
ISL4196 Toplam Kalite Yonetimi 3,00 0,00 0,00 3,00 5,00
Ders Detayi

Dersin Dili . Turkge

Dersin Seviyesi . Lisans

Dersin Tipi : Secgmeli

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci : Toplam Kalite bilincine sahip, Toplam Kalite Yonetimi ilkelerini, uygulama adimlarini bilen ve bunu isletme sireglerine uygulayabilen, giinimizde giincel olan

kalite ydnetim sistemi standartlar hakkinda bilgili 6grenciler yetistirmek

Dersin igerigi : Kalite ve Kalite Yonetiminin Tarihi Gelisim Sureci, Toplam Kalite Yénetiminin Temel Kavramlari ve Yaklasimlari, Toplam Kalite Yénetiminin Arag ve Teknikleri,
Toplam Kalite Yonetiminin Tarkiye Uygulamasi

Dersin Kitabi / Malzemesi / . Yiiz yuze
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri : Yiizyiize ders Ders ici sunumlar
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger : Yoktur
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlarn Dog. Dr. Sertag Ercan

Dersi Veren Ogretim Elemani . Yoktur
Yardimcilan

Dersin Veriligi . Ylzylze

En Son Giincelleme Tarihi : 9.10.2025 12:43:42
Dosya indirilme Tarihi : 29.07.2026

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

1 Temel kalite kavramlarin, kalitenin gelisimi, boyutlarini ve unsurlarini incelemek

2 Kallite gurularini ve kaliteye katkilarini TKY ve ilkeleri ile incelemek

3 Organizasyondaki departmanlarin ve gesitli kademede yer alanlarin kalite sorumluluklarini ve TKY uygulama adimlarini incelemek
4 Standart TKY tanimi, gesitleri ve standartiagma kavramlarini ayirt edebilmek

5 Is guivenligi konusu ve gerekli énlemleri tanimak

On / Yan Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Kosul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS



Haftallk Konular ve Hazirliklar

Teorik Uygulama

1.Hafta *Kalitenin Tanimi ve Tarihsel
Gelisimi

2 Hafta *Toplam Kalite Yonetiminin
Tanmlanmasi ve ligili Kavramlar

3.Hafta *Toplam Kalite Yonetim Sistemi

4 Hafta *Toplam Kalite Yonetimine
Duyulan Ihtiyac

5.Hafta *Toplam Kalite Yonetiminin Temel
Ogeleri

6.Hafta *Toplam Kalite Yonetimini
Etkileyen Temel Faktorler

7 Hafta *Toplam Kalite Yonetiminin
Organizasyon Yapisi, Uygulanmasi
ve Yararlanilan Temel Araclar

8.Hafta *Genel Tekrar ve Degerlendirme
9.Hafta *Kalite Maliyeti, EFQM Modeli

10.Hafta *Toplam Kalite Yonetiminde Bilgi
Yonetimi

11.Hafta *Toplam Kalite Yonetiminde
Degisim Yonetimi
12.Hafta *TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite

Y6netim Sistem Standardi, ISO
14000

13.Hafta *Toplam Kalite Yénetiminde Vaka
Caligsmalar

14 Hafta *Toplam Kalite Yénetimi ve Is
Gavenligi

Degerlendirme Sistemi %

1 Vize : 40,000

7 Final : 60,000

AKTS ls Yiikii

Aktiviteler
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Derse Katilim

Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirlk

Final Sinavi Hazirlik
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