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SORU BAZLI DEGERLENDIRMELER

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Iktisat Béliimii Ogrenci Hizmetleri ve Kampiis Hayati
Degerlendirme Anketi 98 Iktisat Tiirkce Lisans Programi dgrencisinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Grafik 1’de ankete katilanlarin %61.2°sinin kadin %38.8’inin ise erkek ogrencilerden olustugu
goriilmektedir. Sinif bazli cinsiyet dagilimina bakildiginda da benzer bir durumun oldugu sdylenebilir.

Grafik 1: Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilim
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Katilmer sayilart ve katilimeilarin simiflara gore dagilimi degerlendirildiginde, 33 &grencinin
katilimiyla 1.simif 6grencisinin ankete katilan dgrencilerin %33.7sini olusturdugu goriilmektedir. 2. ve
3. simf &grencilerinin toplam katilimcilar arasindaki paylart sirasiyla %23.5 ve %25.5°tir. 4.simf

ogrencilerinin katilimi ise nispeten diisiik kalmis ve toplam katilimeilar arasinda bu grubun pay1 %17.3
olarak ortaya ¢ikmustir.

Grafik 2: Ankete Katilanlarin Mezuniyet Yilina Gore Dagilimi
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Grafik 3 ankete katilan &grencilerin Bandirma Onyedi Eyliil Universite’sinin sundugu hizmetlerle ilgili
genel memnuniyet diizeyini gostermektedir. Bunu degerlendirmek icin yoneltilen “Universitenin
ogrencilere sundugu hizmetlerden genel olarak memnunum.” seklindeki soruya dgrencilerin verdigi
yanitlardan hareketle ortalama memnuniyet oraninin %69.4 olarak 6l¢iildiigli sdylenebilir. Ayrintili
olarak ifade edilirse, ankete katilan Ogrencilerin %54’ bu soruya ‘“Memnunum” veya “Cok
Memnunum” seklinde cevap vermistir. Ankete katilan 6grencilerin %20°si ise “Memnun Degilim” veya
“Hi¢ Memnun Degilim” seklinde cevap vermistir. Genel olarak degerlendirildiginde, Iktisat Tiirkce
Lisans Programi 6grencilerinin iiniversitenin sundugu hizmetler ve kampiis hayat1 ile ilgili hususlarda
memnun olduklar1 gériillmektedir.

Grafik 3: Genel Memnuniyet Diizeyi

Universitenin pgrencilers sundugu hizmetierden genel olarak mEITII‘IUI'Ium._ -

20 40 60 80 101
Ortalama Memnuniyet (%)

Universitenin égrencilere sundugu hizmetlerden genel olarak memnunum.

40}

Kisi Sayisi

Puan



Grafik 4, dgrencilerin kampiis ortaminin fiziksel diizeni ve hijyen kosullar1 konusundaki algilarini
Olgmek amaciyla yoneltilen “Kampiis i¢i temizlik ve hijyen hizmetlerinden memnunum.” sorusuna
ogrencilerin verdigi yanitlar1 gostermektedir. Bu grafik, 6zellikle ortak kullanim alanlarinin (koridorlar,
smiflar, tuvaletler, yemekhane vb.) temizligiyle ilgili 6grenci memnuniyetini dlgmeyi amaclamaktadir.
Grafikte yer alan memnuniyet diizeyi, temizlik hizmetlerine iligkin ortalama puanlarin %52 civarinda
seyrettigini gostermektedir. Bu oran, hizmetin olusturdugu memnuniyet algisinin, anketteki genel
memnuniyet diizeyinin oldukg¢a altinda oldugunu ve bu alanda iyilestirme beklentileri bulundugunu
gostermektedir. Ag¢ik uclu 6grenci degerlendirmeleri de dikkate alindiginda, 6zellikle yogun kullanim
alanlarina  (6rnegin tuvaletler, smiflar ve yemekhaneler) yonelik hijyen uygulamalariin
iyilestirilmesinin, daha sistematik ve goriiniir bir hizmet sunumu gergeklestirilmesinin memnuniyet
diizeyinin artirilmasina katki saglayacagi degerlendirilebilmektedir.

Grafik 4: Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi
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Grafik 5, Ogrenci Kuliiplerinin Faaliyetlerinden Memnuniyet Diizeyini 6lgmek amaciyla ydneltilen,
“Ogrenci kuliipleri ve yapilan etkinliklerin gesitliligi yeterlidir.” seklindeki soruya verilen dgrenci
yanitlarinin  sonuglarim1  gostermektedir. Grafikte yer alan verilere gore, 6grenci kuliiplerinin
faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeyi %62.4 diizeyindedir. Bu oran, memnuniyetin orta diizeyde
oldugunu, katilimcilarin 6nemli bir kisminin kuliip faaliyetlerini ya yetersiz buldugunu ya da bu
olanaklardan yeterince faydalanamadigini gostermektedir. Bu dogrultuda, diizenlenecek dgrenci kuliibi
faaliyetlerinin ardindan gerceklestirilecek etkinlik degerlendirme anketlerinin sonuglarinin s6z konusu
memnuniyet diizeyinin artirilmasi noktasinda 6énemli ipuglar1 saglayacagi degerlendirilmektedir.



Grafik 5: Ogrenci Kuliiplerinin Faaliyetlerinden Memnuniyet Diizeyi
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Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin &grencilerine sagladigi ve iktisat Tiirkge Lisans Programi
ogrencilerinin de yogun ve sistematik bir sekilde faydalandigi danigmanlik hizmetlerinin baginda,
Kariyer Danismanhigi ve Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmeti gelmektedir. Grafik 6,
tiniversitenin sundugu damsmanlik hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeyini gostermektedir. Elde
edilen anket sonuglari, hem kariyer damigmanligi hem de rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerinden ortalama memnuniyet oraninin yaklasik %70 civarinda oldugunu gostermektedir. Her
iki danismanlik hizmetinde de, anketi yanitlayanlarin 6nemli bir kisminin kararsiz oldugu goriiliirken,
memnuniyetsizligini ifade edenlerin sayisinin simirli oldugu goriilmektedir. Her ne kadar genel
memnuniyet oranina yakin bir memnuniyet diizeyi bulunsa da, danigmanlik hizmetlerinin daha fazla
tanitiminin yapilmasi, daha yiiksek bir goriiniirlik saglanmasi, daha fazla 6grenciye ulastirilmasinin
memnuniyet oranini daha da artiracagi degerlendirilmektedir.



Grafik 6: Merkezi Damsmanhk Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi
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Grafik 7, tiniversitenin kullandig1 uzaktan egitim sistemleri ile 6grenmeyi destekleyen diger sistemlere
iliskin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla yoneltilen sorulara verilen yanitlari gostermektedir.
Elde edilen sonuglar, 6grencilerin sanal giivenlik algisin1 6lgmek amaciyla yoneltilen “Sanal ortamlarda
(OBS, e-posta, gevrimigi sinavlar vb.) islemlerin giivenligi konusunda kendimi giivende hissediyorum.”
ve “Uzaktan egitimde kullanilan materyaller ve sinav-degerlendirme yontemleri 6grenci agisindan agik,
anlagilir ve iglevseldir.” sorusuna verilen yanitlardan hareketle ortalama memnuniyet diizeyinin sirasiyla
%74 ve %69 oldugu goriilmektedir. Ancak bunun diginda hem uzaktan egitim hem de diger dgretim
sistemlerine yonelik memnuniyeti 6l¢gmek amaciyla yoneltilen sorulara verilen yanitlarda memnuniyet
diizeyinin ortalamanin altinda kaldigi goriilmektedir. A¢ik uclu sorulardan alinan 6grenci yanitlarindan
hareketle, iiniversitenin Ogretim sistemlerinde gerceklestirdigi degisikliklerde Ogrencilere yonelik
bilgilendirici ve tanitici faaliyetlerde bulunmasinin s6z konusu memnuniyet diizeylerini olumlu yénde
etkileyecegi degerlendirilmektedir.



Grafik 7: Uzaktan Egitim ve Ogrenme Sistemleri Memnuniyet Diizeyi
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Grafik 8, “Kiitiiphane Hizmetleri” ile ilgili konularda sorulan sorulara verilen yanitlardan hareketle
memnuniyet diizeylerini gdstermektedir. Ogrencilerin akademik destek hizmetlerinden biri olan
kiitiphane altyapisinin genel olarak olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Ortalama memnuniyet
diizeyi %70’in iizerinde olup; bu da kiitiiphane hizmetlerinin 6grenci ihtiyaglarina énemli dl¢iide yanit
verdigini gostermektedir.

Ozellikle iiniversite dgrencilerinin yogun olarak basvurdugu kaynak erisimi, sessiz ¢alisma alanlari, agik
raf sistemleri ve personel destegi gibi alanlarda memnuniyetin yiiksek olmasi, kiitiiphane hizmetlerinin
planli ve kullanict odakli isledigine isaret etmektedir. Bununla birlikte, her ne kadar genel memnuniyet
diizeyine yakin bir seviyede de olsa, en diisiik oran c¢alisma saatleri ile ilgili noktada karsimiza
cikmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, kiitiiphaneye iliskin memnuniyet oranlar1 bu alanda
gerceklestirilen diizenlemelerin 6grenci deneyimine olumlu yansidigina isaret etmektedir.



Grafik 8: Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi
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Grafik 9, 6grenme fiziki ortamlar1 (derslik, laboratuvar) ile ilgili memnuniyet diizeyini 6lgmek igin
yoneltilen sorulara alinan yanitlardan hareketle olusturulan memnuniyet diizeyi grafiklerini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar, derslik ve laboratuvarlarin fiziksel ve termal kosullarina yonelik
memnuniyet diizeyinin %70’ler diizeyinde oldugunu gostermektedir. Engelli 6grencilere yonelik
gergeklestirilen diizenlemelerle ilgili 6grenci algisini 6lgmek amaciyla sorulan “Kampiiste engelli
ogrenciler icin fiziksel erigebilirlik yeterlidir.” seklinde soruya verilen yanitlardan hareketle olgiilen
memnuniyet diizeyi ise genel memnuniyet oraninin altinda kalmaktadir. Bununla birlikte, alman
cevaplarin dagilimia bakildiginda 6grencilerin neredeyse yarisinin “Kararsizim” seklinde yanit verdigi
goriilmektedir. Bu da, idarenin 6zel gereksinimli 6grencilere firsat esitligi olusturan diizenlemelerle
ilgili goriiniirliigli artirmas1 gerektigi ile ilgili ipuglar1 sunmaktadir.



Grafik 9: Ogrenme Fiziki Ortamlari Memnuniyet Diizeyi
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Grafik 10, “Yemekhane, Kantin ve Diger Sosyal Olanaklar” bashgi altinda degerlendirilen gesitli
sorulara verilen memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Elde edilen memnuniyet oranlar1, yemekhane
hizmetlerine yonelik memnuniyet Seviyesi nispeten diisiik kalsa da, fiyat-performans dengesine iliskin
sorulara verilen yanitlar, Ogrencilerin O6dedikleri ticret karsiliginda sunulan hizmeti daha adil
bulduklarin1 gostermektedir. Kantin ve kafeterya olanaklarina iliskin yanitlara bakildiginda ise,
Ogrencilerin kantin sayisi, iirlin ¢esitliligi ve fiyatlandirma konusunda gelisme beklentisi icinde olduklar
anlagilmaktadir. Diger bagliklarda oldugu gibi, sosyal ve sportif alanlara iliskin memnuniyet de
ortalamanin sinirh diizeyde altindadir. Sonug olarak, Grafik 10°da yer alan bulgular, dgrencilerin
kampiis ici sosyal ve fiziksel yasam altyapisina iliskin temel hizmetlerden beklentilerinin daha yiiksek
oldugunu, mevcut durumun ise bu beklentileri ancak kismen karsilayabildigini gostermektedir.



Grafik 10: Yemekhane, Kantin ve Diger Sosyal Olanaklara iliskin Memnuniyet Diizeyi
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Grafik 11, “Ulagim ve Giivenlik” baslig1 altinda degerlendirilen dort anket sorusuna iligkin yanitlar
iizerinden, 6grencilerin kampiisle iligkili fiziksel erisim ve giivenlik algilarin1 6l¢gmektedir. Buna gore,
en diislik ortalama %57.6 ile “Sehir-Kampiis arasi ulasim imkanlar1 yeterlidir.” sorusuna aittir. Bu deger,
katilimcilarin sehir merkezi ile kampiis arasinda sunulan ulagim hizmetlerine dair memnuniyet oraninin
diger hizmetlere gore daha diisiik kaldigin1 gostermektedir. Diger ii¢ sorudan elde edilen, memnuniyet
diizeyine iliskin ortalamalar ise %70’in tizerindedir. Buna gore, “Kampiis i¢i yaya yollar1 giivenli ve
diizenlidir.” sorusuna verilen yanitlarin ortalamas1 %71.8, “Kampiis genelinde gilivenlik hizmetleri
yeterlidir.” sorusunun ortalamasi %72.9, ve “Kampiis igerisindeki insaat ve onarim caligsmalarinda
ogrenci giivenligi dikkate alinmaktadir.” sorusu igin ise %74.3 olarak hesaplanmistir. Bu {i¢ soruya ait
ortalamalar, 6grencilerin kampiis i¢i fiziksel giivenlik ve altyap1 kosullarmna iligkin genel olarak olumlu



bir goris bildirdigini géstermektedir. Elde edilen bu sonuglar, tiniversite yonetiminin hemen her alanda
giivenlige oncelik verdigine dair 6grenci nezdinde bir farkindalik olusturdugunu gosterse de, tiniversite
yerleskesinin kent merkezinden uzaklig1 veya ulagim araglarinin siklig1 ve erisilebilirligi gibi alanlarda
iyilestirilebilir alanlar bulundugu yorumunun yapilmasina kapi aralamaktadir.

Grafik 11: Ulasim ve Fiziksel Giivenlik Algis1t Memnuniyet Diizeyi

Sehir-Kampus arasi ulasim imkanlari yeterlidir.
Kampds ici yaya yollan glvenli ve duzenlidir.

Kampus genelinde guvenlik hizmetleri yeterlidir.

Kampiis icerisindeki insaat ve onarim calismalarinda 6grenci gtivenligi
dikkate alinmaktadir.
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GENEL DEGERLENDIRMELER

Bu rapor, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Iktisat Boliimii Tiirkce Lisans Programi dgrencilerine
yonelik olarak uygulanan “Ogrenci Hizmetleri ve Kampiis Hayat: Degerlendirme Anketi” sonuglarina
dayanmaktadir. Anket, 6grenci deneyimini etkileyen gesitli hizmet basliklarina dair memnuniyet
diizeylerini 6l¢mek amaciyla gerceklestirilmis ve toplam 98 6grencinin katilimiyla tamamlanmustir.
Katilimeilar; cinsiyet, simf ve mezuniyet yili gibi degiskenler acisindan dengeli bir dagilim
gostermektedir. Bu durum, elde edilen verilerin boliimii temsilen giivenilir bir degerlendirme zemini
sundugunu gostermektedir.

Grafik 12, kampiis hizmetlerine yonelik tiim sorulara verilen yanitlar {izerinden hesaplanan ortalama
memnuniyet diizeylerini gostererek, anketteki tiim tematik alanlar1 tek bir gorsel ile dzetlemektedir.
Gorsel, 0grenci deneyiminin bilesenlerini (yemekhane hizmetleri, kiitiiphane olanaklari, danigmanlik
hizmetleri, uzaktan egitim sistemleri, temizlik, ulasim ve giivenlik vb.) karsilastirmali bir bigimde ele
almakta ve her bir alandaki giiclii ve gelistirilmesi gereken noktalar1 agik bir sekilde goriiniir
kilmaktadir.

Grafik 12: Tematik Alanlara Yonelik Memnuniyet Oranlari
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Buna gore, memnuniyet diizeyleri %52 ile %74 arasinda degismektedir. En yiiksek memnuniyet
diizeyleri, kiitliphane hizmetleri (%70+), fiziksel giivenlik (%72.9) ve danigmanlik hizmetleri (%70
civari) gibi alanlarda ortaya cikarken; yemekhane hizmetleri, temizlik (%52), 6grenci kuliipleri (%62)
ve sehir-kampiis ulasimi (%57.6) gibi hizmet alanlarinda daha diisiik oranlar dikkat ¢ekmektedir.
Universitenin sundugu hizmetler ve kampiis hayatina iliskin genel memnuniyet orani ise %70
diizeyindedir.

Temizlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi %52 ile tiim anket basliklar1 iginde en diisiik
puanlardan biri olarak dne ¢ikmaktadir. Bu oran, kampiis icerisindeki ortak kullanim alanlarinin temizlik
siklig1, goriiniirligii ve hijyen kalitesi konularinda 6grencilerin memnuniyetinin diisiik oldugunu ortaya



koymaktadir. Temizlik hizmetlerine yonelik sistematik bir degerlendirme ve yeniden yapilandirma
slireci, bu alandaki memnuniyet diizeyini artirabilecektir. Yemekhane hizmetlerine yonelik memnuniyet
oran1 da nispeten diisiik kalmistir. Bununla birlikte, fiyat-performans bazli bir degerlendirme
yapildiginda s6z konusu memnuniyetin yiikseldigi sdylenebilir. Kantin hizmetlerinde ise memnuniyet
seviyesi biraz daha yiiksek olsa da, iriin ¢esitliligi, sayis1 ve fiyatlandirma gibi unsurlar 6grencilerin
gelisim beklentilerini yansitmaktadir. Ulagim hizmetlerine yonelik memnuniyet orant %57.6 ile diisiik
kalirken, kampiis i¢i giivenlik hizmetleri ortalama %70’in iizerinde seyretmektedir. Bu bulgu, kampiisiin
kendi i¢inde giivenli bir ortam sundugunu ancak kampiise ulasim siirecinin 6grenci memnuniyetinde
belirgin bir zayiflik noktasi oldugunu gostermektedir. Ozellikle sehir-kampiis arasi ulasim siklig,
erisilebilirlik ve ekonomik ulasim ¢oziimleri konularinda 6grenci beklentilerinin yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerine iliskin memnuniyet orani %62.4 olup orta diizeyde
seyretmektedir. Bu oran, sosyal yasami destekleyen yapilar arasinda 6grencilerin katiliminin diigiik
oldugu ya da kuliip faaliyetlerinin yeterince tanitilamadigi yoniinde bir kanaatin bulundugunu
diisiindiirmektedir. Kurumsal diizeyde 6grenci katilimini artiracak politika ve uygulamalar bu alandaki
memnuniyeti dogrudan artirabilecektir. Kiitiiphane, 6grenciler arasinda en yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip hizmet alanlarindan biridir. %70’in lizerindeki memnuniyet orani, kaynak erigimi,
fiziksel ortam, caligma saatleri ve personel destegi gibi ¢ok boyutlu hizmetlerin 6grenciler tarafindan
genel olarak yeterli bulundugunu gostermektedir. Uzaktan egitim sistemlerine yonelik memnuniyet
diizeyi, sorulara gore farklilik gostermekle birlikte genel ortalamanin biraz altinda kalmaktadir.
Ogrenciler, sistemlerin teknik altyapisindan cok, iceriklerin acik, anlasilir ve 6lgme-degerlendirme
agisindan islevsel olup olmadigina odaklanmaktadir. Bu alanda yapilacak kullanici deneyimi merkezli
diizenlemeler, memnuniyet oranlarinda iyilesme saglayabilir. Kariyer danigmanligi ve psikolojik
danmigsmanlik hizmetleri, 6grenciler nezdinde goriiniirliigii ve etkisi sinirli olmakla birlikte %70’e yakin
bir memnuniyet oranina ulagmistir. Bu oran, bu alandaki hizmetlerin fark edilen ama daha fazla tanitima
ve erisilebilirlige ihtiya¢g duydugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin {iniversitenin sundugu hizmetler
hakkinda dengeli ama segici bir memnuniyet yapisina sahip olduklari sdylenebilir. Ogrenciler, dogrudan
akademik basarilarina katki saglayan hizmetlerden (kiitliphane, danigmanlik, giivenlik vb.) daha
memnun iken, kampiis yasamini destekleyen dolayli hizmet alanlarinda (yemekhane, ulagim, sosyal
etkinlikler vb.) daha elestirel tutum sergilemektedir. Bu durum, 6grenci deneyiminin hem akademik hem
de sosyal unsurlarla biitiinlesik bicimde degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
degerlendirme, 2024-2025 egitim-ogretim y1li itibarryla Iktisat Boliimii dgrencilerinin kampiis yasamina
iliskin deneyimlerinin genel olarak olumlu oldugunu, ancak bazi kritik hizmet alanlarinda iyilestirme
gereksinimi bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle temizlik, ulasim ve sosyal olanaklar gibi
alanlarda 6grenci memnuniyetinin artirilmasi; tanitim, geri bildirim mekanizmalar1 ve 6grenci katilimi
odakl1 miidahalelerle miimkiin gériinmektedir.



