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SORU BAZLI DEGERLENDIRMELER

Tam sinif dizeylerinde dengeli bir katilim goéridlmekle birlikte, 6zellikle erken siniflarda
katiimin nispeten daha yogun oldugu soylenebilir. 1. Sinif 6grencileri (%30.69) en yiksek katihm
oranina sahip gruptur. 3. Sinif 6grencileri (%26.73) ile ikinci sirada yer almakta, 2. Sinif
ogrencileri (%24.75) de 6nemli bir paya sahiptir. 4. Sinif 6grencileri (%17.82) ise en dustk katilim
oranina sahiptir. Anket toplam 101 iktisat Tirkce Lisans Programi dgrencisinin katiimiyla
gerceklestirilmistir.

Grafik 1: Ankete Katilanlarin Siniflara Gore Dagilimi (%)

100
80

60

Katilm (%)

401
30.7%

1.Sinif 2.5mif 3.5inif 4.5mif
Sinif

Katilimcilar arasinda kadin 6grenciler daha ylksek bir paya sahiptir. Sinif bazinda cinsiyet
dagilimina bakildiginda, 1. sinifta, kadin 6grenciler (%58.06) erkek 6grencilere (%41.94) gore
daha fazladir. 2. sinifta yine kadin dgrencilerin orani (%60.00) daha yiksektir. 3.sinifta daha
dengeli bir dagilim s6z konusuyken (%51.85 erkek-%48.15 kadin), 4. sinifta erkek 6grencilerin
orani (%55.56) kadinlardan (%44.44) fazladir.



Grafik 2: Ankete Katilanlanin Cinsiyet Dagilimi (%)
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Genel olarak bakildiginda, iktisat Bolimu égrencilerinin danismanlariyla en sik iletisim
kurdugu yontem Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)’dir. E-mail ikinci sirada yer almakta olup, telefon ve
ylz ylze gérisme ise daha az tercih edilen yontemler arasinda yer almaktadir. Kadin 6grenciler,
erkek 6grencilere gore OBS’yi daha fazla tercih etmektedir. Erkek 6grencilerde ise e-mail ve
telefon kullanim orani daha yiksektir. YUz ylze iletisim tercihi ise her iki cinsiyette de sinirli
dizeydedir.

Sinif bazli degerlendirmelere bakildiginda, 1. sinif 6grencileri, en fazla OBS (%41.94),
ardindan e-mail (%38.71) yontemini kullanmaktadir. 2. sinif 6grencilerinin OBS kullanimi
oldukga yiksek (%64) olup, ilging bicimde, yUz yize iletisim hic tercih edilmemistir. 3. sinif
Ogrencilerinde ise e-mail %51.85 ile en cok tercih edilen yontemken, OBS (%29.63) ikinci
siradadir. 4. siniflarda ise, e-mail (%44.44) en sik tercih edilen yéontem olmakla birlikte, yiz ylze
iletisim (%22.22) ve telefon (%11.11) diger siniflara kiyasla daha fazla kullanilmaktadir.



100

Katihm (%)
2

5

40.6%

ogen®

38.6%

Grafik 3: Ankete Katilanlarin iletisim Kurma Yéntemi (%)
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iktisat bolim{ dgrencilerinin kayit danismanlarindan genel memnuniyet dizeyi %79,2’dir. E-mail ve
telefon gibi bireysel iletisim yontemleri kullanan 6grencilerde memnuniyet puanlari daha yiksektir. Bu,
kayit danismanina dogrudan ulasmanin memnuniyet algisini artirdigini géstermektedir. OBS zerinden
iletisim kuran 6grenciler, gérece daha disik memnuniyet bildirmistir.

Yuzde (%)

Grafik 4: iletisim Yéntemine Gére Kayit Danismanligi Memnuniyeti (%)
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Akademik danismanlik sisteminde genel memnuniyet orani ise %79'dur. Akademik danigsmanlik
sisteminde telefon ve e-mail gibi birebir iletisim ydntemlerini kullanan 6grencilerde memnuniyet
puanlari daha yuksektir. OBS gibi sistemler lzerinden iletisim kuran 6grencilerde memnuniyet dizeyi

dustktdr. Yiz yuze iletisim, danismanlik memnuniyetinin artirilmasinda oldukga etkili bir kanal olmaya
devam etmektedir.

Grafik 5: iletisim Yéntemine Gére Akademik Danismanlik Memnuniyeti (%)
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Grafik 6 ve Grafik 7’de yer alan akademik ve kayit danismanligi memnuniyet anketi sonuglarina
bakildiginda tim kategorilerde memnuniyet dizeyinin %75-80'ler dizeyinde oldugu gorilmektedir.
Bununla birlikte, yeni uygulanmaya baslayan akademik danismanlik sunumu kategorisinde nispeten

distk bir memnuniyet seviyesi olsa da, bu kategoride de %70’in Uzerinde bir memnuniyet s6z
konusudur.



Grafik 6: Kayit Danismanligi ile ilgili Sorulara iliskin Memnuniyet Oranlari (%)
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Grafik 7: Kayit Danismanhgr ile ilgili Sorulara iliskin Ortalama Memnuniyet Oranlari (%)
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GENEL DEGERLENDIRME

2024-25 Egitim-Ogretim Yili iktisat Bolimi danismanlik degerlendirme anketi 101 6grencinin
katiimiyla gerceklestiriimistir. Ankete katilim siniflar ve cinsiyet acisindan dengeli bir dagihm
gostermistir.

Anket bulgulari, danismanlik strecinin ilk siniflarda daha ¢ok 6grenci bilgi sistemi veya e-mail
gibi teknolojik araclarla yurataldigund, ileri siniflarda ise yiiz ylze veya telefon ile kurulan
iletisimin daha 6n planda oldugunu gostermektedir. Hem akademik danismanlik hem de kayit
danismanliginda, e-mail ve telefonla gerceklestirilen danismanlik strecinde daha buytk bir
memnuniyet oraninin oldugu gorilirken, OBS (zerinden yiritilen kayit danismanliginda
memnuniyet oraninin nispeten dusik kaldig gortlmektedir. YUz ylze gergeklestirilen
danismanlik hizmetleri de genel memnuniyet oranini ciddi dizeyde artiran bir yéntem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, her iki danismanlk strecinde de genel memnuniyet
dizeyinin %80’lere ulastigl gortilmektedir.

Diger taraftan, iktisat BoIimu dgrencilerinin akademik ve kayit danismanlariyla OBS Gzerinden
iletisim kurmayi tercih ettikleri goérilmektedir. Ancak bu yonteme verilen memnuniyet puanlari
genellikle orta dizeyde kalmistir. E-mail ve telefon gibi dogrudan iletisim yontemleri, 6grenciler
tarafindan daha verimli ve danismana ulasmada daha etkili bulunmustur. Yiz ylze iletisim ise
ozellikle Ust siniflarda daha sik kullaniimis ve memnuniyet Uzerinde olumlu etki yaratmistir.
lletisim yontemlerinin uygun strateji planlamalarinda mutlaka dikkate alinmasi gerekmektedir.

Kayit danismanliginda, 6grenciler, danismanlarina kolaylikla ulastiklarini ve danismanlarinin
ders secimi strecinde destekleyici olduklarini belirtmistir. Genel memnuniyet orani oldukga
yUksektir. Akademik danisman memnuniyeti anketinde de genel memnuniyet dizeyi oldukga
yiksek olmakla birlikte, ilk defa 2024-25 Egitim-Ogretim yilinda uygulanmaya baslanan, her
sinifa 6zel akademik danismanlik sunumlarina dair iyilestirilebilir alanlar oldugu gortlmektedir.



