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OZET

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri (CEEI) I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) 2020
itibariyle her yi1l hazirlanmaya baslanmistir. KIDR, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Boliimii’niin kendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme silireglerine katki
saglayacaktir.

Béliimiin 6z degerlendirme calismalarinin en énemli ¢iktis1 olan CEEI KiDR yil igerisinde i¢
kalite giivencesi sistemi ve i¢ degerlendirme ¢alismalarinin etkin ve etkili ger¢eklestirilmesi ile
gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

CEEI KiDR’in, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme ¢alismalar1 ve kalite
giivencesi  kiiltiirlinlin  yayginlagtirllmas1t  ve igsellestirilmesi amaciyla kullanilmasi
amaclanmaktadir. Bu nedenle raporun hazirlanmasinda seffaflik, kapsayicilik ve katilimeiligin
saglanmasina calisilmakta; biirokratik veri yonetiminden ziyade siire¢ yonetimi yaklagimi
benimsenmektedir.

CEEI KIDR’de béliimiin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmektedir. Bu
kapsamda 6zellikle su sorulara kanitlara dayali cevaplar verilmeye calisilmaktadir:

%

% Boliimiin (liniversitenin) degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite
giivencesi sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig:
ve yonettigi,

« Bolimiin genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

% Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine paydas katilimmin ve
kapsayiciligin nasil saglandigi,

« Boliimiin i¢ kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,

% Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

% Yiiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda bolimiin rekabet avantajini

koruyabilmesi icin kalite glivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacagi.

CEEI KIDR; Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (KDDAO), Kurum I¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu, YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
(Rubrik) (2021 itibariyle dnceki yillara ait CEEI KIDR’ler de siirece dahil edilecektir) ve dis
degerlendirme raporlar1 dikkate alinarak Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS)
iizerinden hazirlanmaktadir. Raporda yer alan bilgiler; belgeler ve kanitlarla desteklenmektedir.

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yapilan kurumsal degerlendirme siirecleri,
biitiinciil bir bakis agisiyla; Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki1, Yonetim Sistemi bagliklart altinda toplam 22 6l¢iit ve 56 alt 6l¢iit
ile gerceklestirilmektedir. CEEI KIDR hazirlanirken bu biitiinciil bakis acis1 esas alinmustr.

Her bir alt dl¢iit i¢in kalite giivencesi siire¢ ya da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol
etme ve 6nlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate alinarak 1-5 arasindaki



bir 6lgekle derecelendirilmistir. Boylece olgunluk diizeyi belirlenen alt dlgtitler, ilgili 6l¢iitlerin
kargilanma diizeyini ortaya koymustur.

Buna gore olgunluk diizeyleri (YOKAK kilavuzu esas alinarak) soyle ortaya konulabilir;

1. Calisma Bulunmamaktadir (Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar
bulunmamaktadir)

2. Planlama (Taniml siiregler bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir)

3. Planlama ve Uygulama (Boliimiin genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir)

4. Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma (Boliimiin genelini kapsayan
uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir)

5. Ornek Gosterilebilir (Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir)

Rapor yaziminda, agiklamalar “basliklar” altinda yer alan her bir Olgiite yonelik olarak
yapilmis; Olgiitlerin aciklamalar1 yazilirken alt dlciitlerdeki olgunluk diizeyi esas alinmistir.
Onceki basamak tamamlanmadan bir iistteki olgunluk diizeyine gecilmemistir.

CEEI HAKKINDA BIiLGILER

Bu kisimda CEEI Béliimiiniin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri,
organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

1. Tletisim Bilgileri

Degerlendirme takimmin KIDR degerlendirme ve/veya ziyaret siirecinde iletisim kuracag kisi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliim Baskan Yardimcisi Prof. Dr. Serap
PALAZ’dir. Kendisinin iletisim bilgileri sdyledir spalaz@bandirma.edu.tr Tel.: 0266 717 0117
Dahili: 2504

2. Tarihsel Gelisimi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii Balikesir Universitesi Bandirma Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’ne bagli olarak 1993 yilinda kurulmustur. Boliim; 23 Nisan 2015 tarih
ve 29335 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 6640 sayili Kanun'la kurulan Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne dahil edilmistir.

Orgiin Ogretim programlarinda egitim veren Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii
biinyesindeki akademik faaliyetler, asagida yer alan anabilim dallarinda yiiriitiilmektedir:

« Calisma Ekonomisi Anabilim Dali: Emek piyasasinin isleyisi ve bu piyasada ortaya
cikan sorunlarla ilgilenen bir disiplindir. Bu baglamda emek arzi ve talebi, isgiicli
piyasasi dengesi, licretler, beseri sermaye, emek gocii, sendikalar ve toplu pazarligin
ekonomik etkileri, issizlik ve istthdam gibi konular Calisma Ekonomisi Ana Bilim
Dalinin temel alanlarini1 olusturmaktadir.



% Endiistri iliskileri Anabilim Dali: Calisma hayatinin baslica aktérleri olan isci, isveren
ve devletin birbirleriyle olan iliskilerini inceleyen endiistri iliskileri disiplininin teorik
cergevesi, is¢i ve igveren sendikalari, toplu pazarlik, toplu is uyusmazliklari ve ¢6ziim
yollar1 Endiistri iliskileri Ana Bilim Dalinin inceledigi temel alanlardir.

» Insan Kaynaklar1 ve Yonetimi Anabilim Dali: Isletmelerin amagclaria ulasabilmeleri

icin ihtiya¢ duyduklart kaynaklardan biri olan insan kaynaginin planlanmasi, bulunmasi,

ise alinmasi, oryantasyonu, egitimi, is ve performans degerlemesi, kariyer yonetimi gibi
konular Insan Kaynaklar1 ve Yonetimi Anabilim Dalmin temel alanlarini
olusturmaktadir.

o,

% Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik hukuku Anabilim Dali: Isci-isveren-devlet iliskilerini
mevzuat ¢ercevesinde inceleyen, diizenleyen ve toplumun sosyal refahini saglamak
adina olusabilecek risklerin yonetimini konu edinmektedir. Bu kapsamda g¢alisma
hayatinda bireysel ve toplu is sdzlesmeleri, calisma kosullarinin diizenlenmesi, ticret,
sendikal faaliyetler, sigorta islemleri, is kazalar, emeklilik gibi konular is ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Ana Bilim Dalinin inceledigi temel alanlardir.

< Sosyal Politika Anabilim Dali: Dar anlamda is¢i ve isveren iligkilerinin incelendigi,

genis anlamiyla ise toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik (engelliler, yaslilar,

gencler, kadinlar vb.) ortaya ¢ikabilecek sosyal sorunlara karsi politikalarin tiretilmesine
katkida bulunacak c¢aligmalar Sosyal Politika Ana Bilim Dalinin temel alanlarini
olusturmaktadir.

% Yonetim ve Calisma Sosyolojisi Anabilim Dali: Calisma faaliyetinin sosyolojik
boyutlari, liretim ve yonetim modelleri (Taylorizm, Fordizm, Post-fordist modeller vb.)
ve bu baglamda ortaya c¢ikan sorunlar, eski/yeni liretim ve yonetim tekniklerinin ve
teknolojilerinin diger yandan kiiresellesmenin isgiicli, vasif ve toplum iizerindeki
etkileri Yonetim ve Caligma Sosyolojisi Ana Bilim Dalinin temel alanlarini
olusturmaktadir.

Calisma Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans ve Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri Doktora Programini da yiiriiten Siyaset Bilimi ve Kamu Y &netimi Boliimii
2 profesor, 2 dogent, 4 doktor 6gretim {liyesi ve 5 arastirma gorevlisinden olusan akademik
kadroya sahiptir.

Ogrencilerimize sunulan istege bagl yabanci dil hazirlik programiyla, dgrencilerin yabanci dil
alaninda yetkinlesmesi saglanmakta ve Ogrencilerimizin uluslararas1 ¢aligmalarda
bulunabilecek diizeyde yabanci dil yeterliligine sahip olmasi hedeflenmektedir.

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii, lisans 6grencilerine ¢ift anadal ve yandal
programlarindan yararlanma imkani1 saglamaktadir.

(Burada ayrica toplam 6grenci sayisi ve idari ¢alisan sayilari, altyapt durumu vb. hakkinda
bilgi verilecektir.)

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii iiniversitenin vizyonu -Katilimci, ozgiirliikeii,
yenilik¢i ve tiretken kurumsal yapisiyla egitim, bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanatta ulusal alanda



oncii, uluslararast alanda etki sahibi bir tiniversite olmak-, misyonu -Toplumsal degerlere
sayguli, bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanatsal birikimiyle bolgesi ve iilkesi i¢in deger iireten,
uluslararasi diizeyde saygin bir egitim ve arastirma iiniversitesi olarak iilkemiz ve insanligin
gelisimine katki saglamaktir-, degerleri -Katilimcilik ve Cogulculuk, Bilimsel Egitim ve
Arastirma, Saydamlik ve Hesap Verilebilirlik, Kurumsal Geligsim, Ozgiin ve Ozgiir Egitim-
Ogretim, Toplumsal Degerlere Saygi ve Sorumluluk, Uluslararasilik ve Entegrasyon, Kalite ve
Stirekli Gelisim Bilinci, Disiplinlerarasi Yaklagim- ve hedefleri -Uluslararasi nitelikte bilimsel
arastirma ve yayin tiretimi; Nitelikli ve yeterli sayida Akademik kadroya sahip olmak;
Uluslararas: normlarda egitim- égretim programlar gelistirmek; Ozgiir, dzgiin ve analitik
diisiinceye sahip bireyler yetistirmek,; Bilimsel tiretime ortam saglayan, yasanabilir ve
surdiiriilebilir yerleskelere sahip olmak; Bolgenin kiiltiirel degerleri ve toplumsal gelisime
vonelik arastirma ve egitim faaliyetlerini desteklemek;, Kurumsal kimligi giiclendirmek ve
kurumsal kiiltiivii olusturmak- dogrultusunda faaliyetlerini slirdiirmektedir.

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii’niin 6ncelikli amaci; c¢alisma hayatinin
dinamiklerini bilen, isgiicli piyasasini anlayan ve yorumlayan, ¢alisanin refahini saglamaya ve
isyerinin  rekabet  giiclinli  artirmaya  yonelik  tedbirleri  diislinlip  uygulamaya
koyabilen, “Calisma Ekonomisti” yetistirmektir. Calisma ekonomisi, sosyal politika, sosyal
giivenlik, calisma sosyolojisi, is hukuku, insan kaynaklar1 disiplinleri boliim 6grencilerinin
egitimini alacagi konular arasindadir.

Toplumun iiretim ve paylasimla ilgili sorunlarini anlayabilmek, calisma hayati ile ilgili degisim
ve doniisimleri kavrayabilmek, teorik ve uygulamali olarak bilgiye ulasabilmek, bilgiyi
iretebilen bireyler yetistirmek ve gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde bilime katki
saglayabilmek amaciyla lisans ve lisansiistii egitim vererek bilimsel aragtirma yapmak boliimiin
hedefleri arasindadir.

Bundan sonraki baslhklarin yazimi icin YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
kullanilacaktir. Kilavuzda yer alan ‘Anahtar’ 5 baghk icermektedir (sayfa 9 itibariyle
baslamaktadir):

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler



A.1.2. Kalite giivencesi; egitim ve 0gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalar1

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapis1)
A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

A.3. Paydas Katilm

A3.1. I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilagma stireglerine katilimi

A.4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilagma politikasi

A.4.2. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
A.4.3. Uluslararasilagma kaynaklari

A.4.4. Uluslararasilasma performansi

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal1 ders tasarimi

B.1.5. Olgme ve degerlendirme sistemi

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim ydntem ve teknikleri

B.3.2. Olgme ve degerlendirme

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

B.3.4. Akademik danismanlik



B.4. Ogretim Elemanlar:

B.4.1. Atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri
B.4.2. Ogretim yetkinligi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
B.5. Ogrenme Kaynaklar:

B.5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklar

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

B.5.3. Tesis ve altyapilar

B.5.4. Engelsiz tiniversite

B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri
B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

B.6.2. Mezun izleme sistemi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

C.1.2. Aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
C.1.3. Arastirmalarin yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi
C.2. Arastirma Kaynaklan

C.2.1. Arastirma kaynaklar

C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP)

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
C.2.4. Doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim eleman: performans degerlendirmesi



C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

C.4.3. Aragtirma biitce performansinin degerlendirilmesi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katk1 politikasi, hedefleri ve stratejisi

D.1.2. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar1

D.2.1. Kaynaklar

D.3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

E. YONETIM SISTEMIi

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

E.1.2. Siire¢ yonetimi

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklar1 yénetimi

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

E.4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik



SONUC VE DEGERLENDIiRME

Boliimiin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Gilivencesi Sistemi, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Y&netim Sistemi basliklar altinda
Ozet olarak sunulmasi burada yapilacaktir.

Boliimiin daha once gecirdigi dis degerlendirme siireci neticesinde ortaya konulan raporda
belirtilen gelismeye acik yonlerin giderilmesi i¢in alinan 6nlemler, gerceklestirilen faaliyetler
sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu burada
acikca sunulacak ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak yapilacaktir.



