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GIRIS
Bu rapor, Uluslararas: Iliskiler Boliimii dgrencilerine sunulan akademik danismanlik hizmetlerinin
etkililigini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen memnuniyet anketi bulgularina dayanmaktadir.
Toplam 137 6grencinin katilimiyla elde edilen veriler, danismanlik sisteminin mevcut performansini
ortaya koymakta ve iyilestirme alanlarini belirlemeye yonelik kanit temelli bir zemin sunmaktadir.
Bu c¢aligma; kanita dayali degerlendirme, siirekli iyilestirme dongiisii ve 6grenci geri bildirimlerinin
yOnetigim siireclerine entegrasyonu ilkeleri dogrultusunda ele alinmistir. Bu baglamda anket ve ulasilan
sonuglar yalnizca mevcut durumu betimlemekle smirli kalmamakta; iyilestirme adimlarma girdi
saglamaktadir.

1. Katilimeci Profili

Sinifinizi seginiz.
137 yanit
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Katilimcilarin smif diizeylerine gore dengeli bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.

2. Tletisim Kanallar

Danismaniniz ile nasil iletigim kurarsiniz?
137 yanit

E-mail 99 (%72,3)

Telefon 27 (%19,7)

Ogrenci Bigi Sistemi (UBYS) 40 (%29,2)

Yiizylze 52 (%38)
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E-posta agik ara en baskin iletisim kanalidir. Bu durum danismanlik sisteminin dijital agirlikli isledigini
gostermektedir. Ancak yiiz yiize iletisimin de 6nemli bir oran (%38) tasimasi, hibrit bir danismanlik
modelinin fiilen uygulandigini ortaya koymaktadir.

3. Etkin Bilgilendirmeye iliskin Memnuniyet

Kayit danigmanimin ders segimi konusunda yeterince bilgilendirdigini diigtiniiyorum.
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Yiiksek ortalama deger, kayit danismanliginin genel olarak etkili ve 6grenci beklentilerini karsilayan
bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

4. Kayit Siirecinde Sorun Cozme Etkinligi

Kayit sistemindeki sorunlari gozmemde kayit danismanimin etkili oldugunu diigiintiyorum.
137 yanit
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Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu danismanlarmin kayit siirecindeki sorunlar1 ¢dzmede etkili oldugunu
belirtmektedir. Ancak yaklasik %17’lik kesimin orta ve diisiik memnuniyet bildirmesi, 6zellikle yogun
kayit donemlerinde erisilebilirlik ve ¢6ziim hizinda farkliliklar olabilecegine isaret etmektedir.






5. Damismana Erisilebilirlik

Kayit danigmanima kolaylikla ulagabiliyorum.
137 yanit
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13 (%9,5)

Yiiksek memnuniyet orani, danigmanlara erigsimin genel olarak sorunsuz oldugunu gdstermektedir. Bu
bulgu, hibrit iletisim modelinin iglevsel ¢aligtigini desteklemektedir.

6. Coziim Odaklh Yaklasim

Danigmanim, sorunlarima ¢6ziim odakl yaklasir.
137 yanit
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Danigsmanlarin sorunlara ¢6ziim odakli yaklasimi 6grenciler tarafindan teyit edilmektedir. Bu durum,
danismanlik hizmetinin yalnizca bilgilendirme degil ayn1 zamanda yonlendirici ve destekleyici bir
islev tistlendigini gostermektedir.

7. Genel Memnuniyet

Genel memnuniyetin olduk¢a yiiksek olmasi, kayit danigmanligi sisteminin biitiinciil olarak etkin
caligtigmi ortaya koymaktadir. Ozellikle “cok memnun” oranmnin (%68,6) yiiksekligi, sistemin giiglii
yonlerinden biridir.



Genel olarak, kayit danigmanimin desteginden memnunum.
137 yanit
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Genel Degerlendirme

Anket bulgulari, kayit danismanlig1 hizmetlerinin genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet sagladigini
gostermektedir. Tiim bagliklarda 4 ve {izeri ortalamalarmn elde edilmesi, sistemin iglevsel ve 6grenci
ihtiyaclarma biiyiik dlciide cevap verebildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle erisilebilirlik, ¢dziim
odaklilik ve genel memnuniyet gostergelerinde oranlarinin yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir.

Bununla birlikte, her baslikta belirli bir oranda diisiikk degerlendirmelerin bulunmasi, tiim 6grenciler
acisindan deneyimin ayni diizeyde olmadigini gostermektedir. Bu durum; yogun dénemlerde yasanan
zaman kisitindan kaynaklanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, danismanlik sistemi gii¢lii bir yapiya sahip olmakla birlikte,

deneyimlerin korunmasi ve iyilestirmeye yonelik izleme ve degerlendirme siirecinin devamina
odaklanilmas1 danigsmanlik faaliyetlerini dengeli ve siirdiiriilebilir kilmaktadir.

Olgme Degerlendirme Komisyonu. 08/04/2026
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