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DEGERLENDIRMELER

Giris ve Metodolojik Cerceve

Bu rapor, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Uluslararasi iliskiler Béliimii'niin 2025-
2026 akademik yili i¢in diizenledigi oryantasyon programinin etkinligini 6lgmek amaciyla
uygulanan memnuniyet anketinin sonuglarin1 detayli bir sekilde analiz etmektedir. Anket, 5'li
Likert olcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum.... 5: Kesinlikle Katiltyorum) {izerinden
degerlendirilen 11 temel bilesen ve demografik sorulardan olugsmaktadir. Degerlendirmenin
metodolojik dayanagini olusturan katilim istatistikleri su sekildedir: Boliime toplam 60 yeni
kayit yapilmis, bu 6grencilerin 50'den fazlasi oryantasyon programina fiziki olarak katilim
saglamisg, ve nihayetinde 44 6grenci ise bu degerlendirme anketine cevap vermistir. Bu veriler
1s181nda, anketin cevaplanma orani hesaplandiginda, ankete katilan 44 6grencinin, oryantasyon
programina katilan 6grencilerin yaklasik %80'ini, kayitli toplam evrenin ise %73'linii temsil
ettigi gorlilmektedir. Sosyal bilimlerde yapilan anket c¢alismalar1 géz Oniine alindiginda,
%73'lik bu temsil oraninin, elde edilen bulgularin genel gecerliligi ve giivenilirligi agisindan

oldukga yeterli ve kuvvetli bir temel olusturdugu kanaati hakimdir.



Demografik Profil
Snif

Ankete katilan 44 6grencinin demografik dagilimi incelendiginde, katilimei profilinin
neredeyse tamamina yakininin birinci sinif 6grencilerinden olustugu goézlemlenmektedir.
Katilimceilarin 41°1 (%93,2) birinci sinif, 2’si (%4,5) ikinci smif ve 1’1 (%2,3) tiglincii sinmif
ogrencisidir (Grafik 1.). Bu durum, oryantasyon programinin birincil hedef kitlesi olan yeni
kay1t yaptiran 6grencilere ulasmada basarili olundugunu ve 6rneklemin hedef evreni dogru bir

sekilde yansittigini gostermektedir.

Grafik 1. Ankete katilan 6grencilerin siif dagilimi

Sinifinizi seginiz.
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Cinsiyet

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi incelendiginde, kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere kiyasla daha yiiksek bir temsil oranina sahip oldugu goriilmektedir. Anketi
yanitlayan 44 6grenciden 32’si (%72,7) kadin, 12’si (%27,3) erkektir (Grafik 2). Bu oran,
boliimiin genel 6grenci profiliyle biiyiik dl¢iide paralellik gostermektedir. 1. Sinifta olup ders
kaydr yapan 55 Ogrenciden 15’inin erkek ve 40’mnin kadin olmasi ise sirasiyla %27,3’e ve
%72, 7’ye karsilik gelmektedir. Dolayisiyla, ankette gdzlemlenen cinsiyet orani béliimiin genel
yapisint  yansitmaktadir. Kadin 06grencilerin  sayisal istlinliigli, boliimiin cinsiyet
kompozisyonuna dair anlaml1 bir gosterge olusturmakta ve oryantasyon programinin planlama
stirecinde her iki grubun ihtiyaclarmin dengeli bigimde dikkate alinmasinin énemini ortaya

koymaktadir.



Grafik 2. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi

Cinsiyetinizi seciniz.
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Yag

Katilimcilarin yag dagilimi, tipik bir lisans birinci sinif 6grenci profili ile biiyiik 6l¢iide
ortiismektedir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu 18 ila 20 yas arahiginda yogunlasmis olup, bu
durum liseden {liniversiteye yeni gecis yapan lisans birinci sif profilinin demografik
ozelliklerini yansitmaktadir (Grafik 3). Dagilim igerisinde 17 ve 18 yasindaki dgrencilerin
onemli bir paya sahip olmasi, dogrudan lise mezuniyetinin ardindan {iniversiteye kayit yaptiran
geng bir niifusa isaret eder. 19 ve 20 yas grubundaki 6grencilerin varligt ise, bir kisim
ogrencinin hazirlik sinifi okumasi, askerlik veya bir y1l bekleme gibi farkli sebeplerle bir y1l ara
vermis olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica, 23 ve {izeri yas grubundaki birkag¢ katilimei,
orneklem icerisinde yeri geldiginde farkli perspektifler sunabilecek olan daha olgun

ogrencilerin de varligini géstermektedir.

Grafik 3. Ankete katilan 6grencilerin yas dagilimi

Yasinizi seciniz.
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Uyruk

Katilimcilarin uyruk dagilimima bakildiginda, 6grencilerin ezici ¢ogunlugunu Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi 6grenciler (%95,5) olustururken, yalnizca 2 katilime1 (%4,6) Kazakistan
uyrukludur. (Grafik 4). Bu durum, boliimiin mevcut 6grenci profilinin biiyiik oranda yerli
ogrencilerden olustugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, uluslararast 6grenci varligi,
boliimiin ve tiniversitenin yurtdisinda da belirli bir taninirliga sahip olduguna dair olumlu bir
isaret olarak yorumlanabilir. Ayn1 zamanda, bu durum oryantasyon programlarinin i¢eriginin
tasarlanmasinda, uluslararas1 6grencilerin idari islemler, uyum siireci ve sosyal entegrasyon

gibi 6zel ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi gerektigi gergegini bir kez daha hatirlatmaktadir.

Grafik 4. Ankete katilan 6grencilerin uyruk dagilimi

Uyrugunuzu seginiz.
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@ Tirkiye Cumhuriyeti
@ Kazakistan
@ Kazak




Oryantasyon Programi Degerlendirme

Anket sonuglarina ait aritmetik ortalamalar, programin genel anlamda basarili oldugunu
(tim maddelerin ortalamasi 3.77'nin lizerinde) ancak farkli bilesenlerde memnuniyet diizeyinin
onemli dl¢lide degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu degiskenlik, programin giiclii

ve zayif yonlerinin anlagilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Ust Diizey Memnuniyet Saglayan Bilesenler (Ortalama > 4.18)

Programdan en yiikksek memnuniyetin elde edildigi bilesen, "Akademik danismanimin
kim oldugunu 6grenmemi sagladi" ifadesi olmustur ve bu madde 4.39 gibi olduk¢a yiiksek bir
ortalamaya ulagsmistir (Grafik 5). Bu sonug, dgrencilerin {iniversiteye uyum siirecindeki en
kritik rehberlik mekanizmalarindan biri hakkinda net bilgi edindiklerini gdstermekte ve

programin bu anlamda temel bir ihtiyaci karsiladigin1 kanitlamaktadir.

Grafik 5. Akademik danigman

Akademik danismanimin kim oldugunu 6grenmemi sagladi.
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Universite yasam ile ilgili bilgi edinme konusundaki ifade 4.32 gibi yine yiiksek bir
ortalamaya sahip olup, kampiis olanaklari, kuliipler ve sosyal faaliyetler konusunda etkili bir

bilgilendirme yapildigin1 géstermektedir (Grafik 6).



Grafik 6. Universite yasami

Universite yasami ile ilgili (dumansiz kampiis, topluluklar, sosyal etkinlikler, iletisim vb.) bilgi

edinmemi saglad.
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Bunu takiben, "Program boyunca soru sorabilme ve geri bildirim verme imkani buldum"

ifadesi 4.23 ortalama ile 6n plana ¢ikarken "Programimdaki akademik personeli tanimami

sagladi" 4.18 puan alarak yliksek ortalamalara ulagmistir (Grafik 7 ve Grafik 8). Bu ii¢ bulgu,

programin interaktif, seffaf ve akademik kadro ile biitiinlestirici bir yapida olduguna isaret

etmekte ve katilimcilarin bu atmosferden memnun kaldigini agikg¢a ortaya koymaktadir.

Grafik 7. Soru sorabilme ve geri bildirim

Program boyunca soru sorabilme ve geri bildirim verme imkani buldum.
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Grafik 8. Akademik personel

Programimdaki akademik personeli tanimami sagladi.
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Orta Diizeyde Memnuniyet Gisteren ve lyilestirmeye Acik Bilesenler (Ort: 3.80 - 4.17)

Bu grupta yer alan maddeler, programin olumlu ancak daha iyi olma potansiyeli tagiyan
yonlerini isaret etmektedir. Oryantasyon programinin beklentileri karsilama diizeyi 4.07
(Grafik 9) ve liniversite hakkinda bilgi edinme ise 4.00 ortalamasi ile yakin seyretmistir (Grafik
10). Bu durum, bazi Ogrencilerin beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini

distindiirmektedir.

Grafik 9. Beklentileri karsilama

Oryantasyon programi beklentilerimi karsilad.
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Grafik 10. Universite
Universitem ile ilgili bilgi edinmemi saglad.
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UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin kullammimi &grenme konusundaki
memnuniyetin 3.98 ortalamasi ile 4.00'lin altinda kalmasi, bu hayati operasyonel sistemlerin
tanitiminin bir kisim katilimer i¢in yetersiz veya anlasilmaz olduguna isaret ederek, bu alanda
daha pratik ve etkili bir egitim modiiliine duyulan ihtiyaci agikca ortaya koymaktadir (Grafik
11).

Grafik 11. UBYS/Ders Bilgi Paketi

UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin nasil kullanildigini 6grenmemi sagladi.
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Kritik Iyilestirme Gerektiren Bilesenler (Ortalama < 3.80)

Analiz, programin en zayif halkalarin1 ve dolayisiyla dncelikli miidahale gerektiren
alanlarin1 net bir sekilde ortaya ¢ikarmistir. "Program sonrasinda iiniversite yasamina hazir
hissediyorum" ifadesi 3.77 gibi nispeten diisiik bir ortalamayla programin en diisiik ortalamaya

sahip bileseni olmustur (Grafik 12). Bu sonu¢ son derece anlamlidir, zira bu durum programin
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nihai ve en temel amaci olan "hazir olma hissiyati"ni yeterince aktaramadigin1 gostermektedir.

Grafik 12. Universite yasamina hazir hissetme

Program sonrasinda Universite yagsamina hazir hissediyorum.
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Bu sonucun arka planinda, "Programda verilen bilgiler ihtiyaglarimi karsiladi" (Ort: 3.80)
ve "Bolimiim ile ilgili bilgi edinmemi sagladi" (Ort: 3.86) maddelerindeki nispeten diisiik
memnuniyetin yatti§1 degerlendirilmektedir (Grafik 13 ve Grafik 14). Ogrencilerin serbest
yorumlarinda da belirttigi lizere, boliimiin is olanaklari, miifredat detaylar1 ve akademik
stireclere dair daha derinlikli bilgilerin eksikligi, "hazir hissetmeme" durumunun temel

nedenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Grafik 13. ihtiyaclar karsilama

Programda verilen bilgiler ihtiyaglarimi karsiladi.
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Grafik 14. Bolum

Bolumiim ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.
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Ayrica, "Programin siiresi ve zamanlamasi uygundu" ifadesinin de 3.86 ortalamasina
sahip olmasi, organizasyonel planlamanin da revizyona ihtiya¢ duydugunu teyit etmektedir
(Grafik 15). Bir 6grenci serbest yorumlarda oryantasyon programinin ders ile cakistigini

belirtmistir.

Grafik 15. Siire ve Zamanlama

Programin siiresi ve zamanlamasi uygundu.
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Genel Degerlendirme, Sonuc ve Stratejik Oneriler

Istatistiksel verilerin ve katilimc1 yorumlarinin sistematik analizi, Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Uluslararasi iliskiler Boliimii Oryantasyon Programiin, akademik rehberlik ve
iletisim kanallariin agiklig1 baglaminda 6nemli basarilar elde ettigini gostermektedir. Ancak,
programin kendi nihai hedefi olan "6grenciyi liniversite yagamina hazir hissettirme" noktasinda
istatistiksel olarak anlamli bir acik vermis oldugu tespit edilmistir. Bu agigin temel nedeni,
program iceriginin 6grencilerin akademik ve boliimsel enformasyon ihtiyaglarini tam olarak

karsilayamamasi olarak yorumlanmaktadir.

Bu kapsamli degerlendirme 15181nda, bir sonraki oryantasyon programinin etkililigini ve

memnuniyet diizeyini artirmak amaciyla agagidaki stratejik oneriler sunulmaktadir:

1. Icerik Stratejisinin Yeniden Yapilandirilmasi: Program miifredati, dgrenci geri
bildirimlerinde siklikla vurgulanan "akademik kurallar (devamsizlik, ders ge¢cme
notlar1)", "boliim miifredatinin detayli tanitim1" ve "mezunlarin kariyer olanaklar1”

gibi konulara odaklanacak sekilde yeniden tasarlanmalidir.

2. Sistem Egitimlerinin Etkinlestirilmesi: UBYS ve Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin
anlatildigr kisimlar, teorik bilgiden ziyade, 0Ogrencilerin birebir uygulama

yapabilecegi "yaparak 6grenme" modeliyle gergeklestirilmelidir.

3. Bolim Tamtimmin Merkezilestirilmesi: Bolim baskan1 ve farkli alanlardan
akademisyenlerin katilimiyla, bolimiin vizyonu, misyonu, uzmanlik alanlar1 ve

sagladig firsatlarin vurgulandigi ayrintili bir tanitim kismu diizenlenmelidir.

4. Zamanlama ve Organizasyonun Optimizasyonu: Program takvimi, akademik ders
programlari ile cakigmayacak sekilde Fakiilte Yonetimi ile koordineli olarak optimize
edilmeli ve oturumun siiresi, i¢erigin etkili bir sekilde aktarilmasina imkan verecek

sekilde gozden gecirilmelidir.
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Sonug olarak, mevcut programin saglam bir altyapisi ve yliksek katilim orani gibi olumlu
yoOnleri bulunmaktadir. Ancak, bu raporda istatistiksel olarak tespit edilen zayif noktalara
yonelik olarak gergeklestirilecek hedefe yonelik ve veriye dayali iyilestirmeler, programin
etkililik diizeyini bir sonraki uygulamada ¢ok daha yiiksek seviyelere tagiyacak ve dgrencilerin

iiniversite yasamina daha donanimli ve hazir hissederek baslamalarini saglayacaktir.
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